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   به مثابه سازه اجتماعی کیفیت زندگی
  

 چکیده
تحولات اجتماعی و . است )ذهنی و عینی( سعه پایدار رفاه اجتماعی از  سازه هاياز شاخص هاي تو کیفیت زندگی

سرمایه، (جامعه باعث می شود  برنامه ریزان اجتماعی هدف نهایی خود را تدابیرِ راهبردهاي اجتماعی از جمله
متناسب  ي توسعه اي جامعه راها قرار دهند تا از این طریق بتوانند برنامه....) اعتماد،مشارکت، سلامت، حمایت رضایت، و

در برنامه  کیفیت زندگیشاخص هاي  رتقاءا ،جامعه ایران  با توجه به اسناد فرادستی.،تدوین  نمایندمختلفبا شرایط 
زایی تقویت شاخص هاي فرهنگی و  ،اشتغالارتقاء شاخص هاي بهزیستن، توزیع عادلانه فرصت ها در راستاي ششم

 ایرانی، پایش محیط زیست، مشارکت پایدار شهروندان در جهت ارتقاء کیفیت زندگی اجتماعی سبک زندگی اسلامی و
اقشار مختلف ارتقاء سطح زندگی ، حمایت از خلاقیت هااجتماعی، تنش هاي کاهش؛علاوه بر این باید تدوین گردد
 ارتقاء شاخص هاي(زيبرنامه ری راستاي چنیندر باشد؛ اهتمام بایدتوسعه مورد  تدوین برنامه ششمجامعه،در عرصه 
را ...)و بی اعتنایی اجتماعی و کاهش محرومیتجلوگیري از  دستیابی به امکانات، احساس رضایت،،سرمایه اجتماعی

  .مد نظر می باشد در این راستا تدوین تدابیر و راهبردهاي اجتماعی.دوفراهم نمباید تاپایان برنامه ششم
  

  فاه اجتماعی، سرمایه اجتماعی، کیفیت زندگی، توسعه پایدار، ر .برنامه ششم :واژهکلید
  
 

  مقدمه.1
از شاخص هاي توسعه پایدار در هر جامعه اي است که امروزه تاثیر بسزایی در عرصه هاي  کیفیت زندگیمقوله      

کیفیت  ش هايپژوهتأثیر  است که دلیل این به رفاه اجتماعی در این حوزه روانی اجتماعی و اهتمام به مطالعات .مدیریتی دارد
خواهد  توسعه پایدارکارآمد در  مهمی به عنوان ابزارينقش  تدابیر اجتماعی هاي عمومی و گذاري زندگی در پایش سیاست

بر توسعه پایدار جوامع اثر گذار است، همچنین این  روانی و اجتماعییکسري از متغیرهاي  ارتباط با در کیفیت زندگی.داشت
باید به عنوان یک کل در نظر  است اما عديچند ب بنابراین اگر چه مفهوم کیفیت زندگی« .است ينیازهاي بشر مفهوم مرتبط با

، اقدامات و دکننسعی  باید بهینه سازي این نیازهاو براي برآوردن نیازهاي کلی خود  حاکمیت و افراد هر جامعه ايگرفته شود،
 بهره ] 1[»عرصه توسعه پایدار زندگی بالاخص در بعد اجتماعی آن بردارندتدابیري را پایه گذاري نمایند، تا بتوانند گام موثري در 

از  محلی و منطقه اي ملی، توسعه و عوامل بسط آن در جهت پایداري کیفیت زندگی )کمی و کیفی(مندي از شاخص هاي 
  .استهر جامعه اي مطلوب در  ها حمکرانیمهمترین ضرورت ها و توانمندي 

  
  بیان مسئله.2

در نیم قرن « ، همانند سایر نقاط دنیا جامعه ایران را دچار تحولات عمیق نموده است،شتابان اجتماعی و فرهنگیتغییرات 
که امروزه این تحولات باعث شده ]2[اخیر شهرها به واسطه افزایش شهرنشینی که امروزه از مهم ترین جنبه هاي تغییر جهانی است

در عصر حرکت کنند،  ...روانی و صه هاي مختلف از جمله حوزه هاي اجتماعی و ها به سمت احیاي توسعه پایدار در عر دولت
ارتقاء زندگی اجتماعی و  ضروري برايکیفیت زندگی را امري  شاخص هاي ذهنی و کمی برنامه ریزان حوزه اجتماعی حاضر

استمرار اهی و راهبردهاي اجتماعی و رفاهی شهروندان مورد توجه قرار می دهند، و هدف نهایی خود را از طریق ارائه تدابیر رف
 تقویت پایه هايدر جهت  ....)و ،سلامت، حمایت رضایت اعتماد،مشارکت، ،سرمایه(از جمله شاخص هاي زندگی اجتماعی
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هشی در و یافته هاي پژو در این مقاله با تاکید بر مطالعات کتابخانه اي و تحلیل داده ها.توسعه پایدار جامعه قرار داده اند استاندارد
سرمایه اجتماعی، رفاه اجتماعی، حمایت اجتماعی (با عواملی چون  این مقوله تبیینی موثر بر  روابطکیفیت زندگی به ارزیابی  حوزه

عد که مهمترین ابعاد و شاخص هاي کیفیت زندگی از ب:همچنین به دنبال پاسخگویی به این سوالات هستیم؛ می پردازیم ...) و
 در جهت توسعه پایدار کیفیت زندگی در ایران وضعیت عنوان شاخصی از توسعه رفاه اجتماعی چیست؟ به مطالعات اجتماعی

و سیاستگذاري  در قالب برنامه ریزي ها در جهت ارائه برنامه ششم توسعه ایراناجتماعی  تدابیرمهمترین راهبردها و  ؟چگونه است
  .را بیان می کنیم اجتماعی
  

 موضوع ضرورت .3
در جوامع بشري،ضرورت سازماندهی فرایند  ب صنعتی و گسترش روزافزون فرایند تفکیک و تمایز اجتماعیظهور انقلا

در باب چگونگی و کم وکیف توسعه مطرح  یاي که رویکردهاي مختلف ، به گونههتوسعه را از حیث نظري وعملی به همراه داشت
بنابراین در پی « ه است؛وحتی معادل دانستن توسعه با آن بود ،هرچند که وجه غالب اکثر آنها تمرکز بر رشد اقتصاديه استشد

 ضرورت تحولات مرتبط با صنعتی شدن و افزایش اهمیت توسعه اقتصادي و کوتاهی در قبال ارزش هاي محیطی و اجتماعی، 
رویکردي براي  کیفیت زندگی با محور قراردادن توسعه اجتماعی به عنوان شاخصی براي ارزیابی سیاست هاي توسعه ومفهوم 

بنابراین ضرورت  ]3[»استفاده از این مفهوم به دوران یونان قدیم و ارسطو بازمی گردد.اصلاح شرایط اجتماعی معرفی می گردد
و  جامعه شناختی هاي آن است که می تواند شامل تمام کیفیت در ارتباط با توسعه پایدار ویژگی مفهوم کیفیت زندگی

 ضرورت اما وجه. چتر کیفیت زندگی قرار بگیرد زیر ه بزرگی از مفاهیم جامعه شناختی می توانند دریعنی گستر«گردد روانشناختی
  ]4[»مورد استفاده قرار می گیردریزي ها  ها و برنامه مهم این مفهوم آن است که معمولا براي بررسی عملکرد و نتایج سیاست

به مرور زمان متناسب با شرایط  جامعه استاي توسعه پایدارکیفیت زندگی در ر) و کمی کیفی(اهتمام به مقوله شاخص هاي
می توان گفت که کیفیت زندگی را متأثر از . فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي خاص آن جامعه،دستخوش تغییراتی می شود
ن زمینه با توجه به انجام پژوهشی جامع در ای. مجموعه عواملی باید دانست که اساس پویایی زندگی در یک جامعه شکل می دهد

مقتضیات جامعه ایران، امري ضروري است، زیرا هم شاخص کیفیت زندگی مشخص می شود و هم تأثیرات این شاخص در زمینه 
 ايبر را راه ترین بهینه بایست می ي اجتماعیارسیاستگذ ،معین منابع به توجه با .توسعه بالاخص توسعه پایدار مشخص می گردد

  انبعنو مرتبط تتحقیقا نتایج دبررکا بوسیله نداتو می مرا ینا. بیابندشهروندان يها لویتاو و هازنیا يستارا رد این شاخص   یعزتو
  .یابد تحقق زيسا تصمیم یندآفر در ورودي 

توجه به کیفیت بدون پایدار توسعه شتابی که در پدیده شهرنشینی در جامعه ما وجود دارد،  با وجود قدر مسلمبنابراین  
این تراکم عجیب و بی سابقه جمعیت و نیاز عمومی به جذب منابع اساسی منجر به بهره برداري ؛ به وقوع نخواهد پیوست یزندگ

شهري  افزایش روندمفاهیم مربوط به توسعه پایدار با ؛ بنابراین هاي غیر طبیعی از منابع محلی و استثمار منابع همسایگی خواهد شد
محصول نگاه هاي جدید به عدالت  يشهر توسعه پایدار ه است؛درواقعارد گردیدبه این حیطه و ،شدن زندگی بشر

یکی از مظاهر «براین اساس چنین امري منجر به تغییر پارادایم توسعه گردیده است .نسبت به شهر است )فضایی و محیطی،اجتماعی(
هاي وابسته به آن در طول دو دهه اخیر نسبت عمده تغییر مفهوم توسعه، تحولی است که در نحوه نگرش سازمان ملل متحد و نهاد

درواقع سازمان ملل متحد از الگوي جدیدي براي توسعه حمایت می کند که فراتر از توسعه . به این مفهوم به وجود آمده است
 ششم ریزي مفهوم کیفیت زندگی در برنامه ضرورت یکی از نتایج توجه به بر این منوال ]5[»اقتصاد، به توسعه پایدار نظر دارد

، شهروندان باید باشد بر روان و حیات معنوي انسان کیفیت زندگی و تاثیرات کیفی  کمی ، در نظر گرفتن نتایججامعه ایران توسعه
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 این امر به نوبه خود مستلزم شناخت نیازهاي انسانی و تنوع آنهاست که بسیار فراتر از.که در گذشته کمتر به آن توجه می شد
   .ا اقتصادي استزیستی ینیازهاي 

  
  تاریخچه کیفیت زندگی.4 

حوزه هاي برنامه ریزان .ندا دهکر مطالعه را ندگیز کیفیت عمتنو )هاردبرخو زطرو( يها روش با نمحققا ،1930ههد از
 را ملتها و تیالا، اشهرها مانند فیاییاجغر مناطق و نمایند معین را ندگیز کیفیت عناصرو اءجزا   تا کوشیده اند رفاعی و اجتماعی

 و کوئیست مبلو ؛1981 ،گوواسا و بویر،1976 ،لیو(کنند  مقایسه،ندداد شگستر نهاآ که ندگیز کیفیت  يشاخصها بوسیله
 و ملل نمازسا) UNDP 1994(مانند لمللیا بین يها نمازسا ن،محققا بر وهعلا).1993؛سوفین،1992 ن،لیو و ورستاا ؛1988ان،یگرد

ا وجود گذشت چندین دهه از رواج ب ]6[ند» داد توسعه ندگیز کیفیت ايبر را نشادخو )هشد تعریف( يها شاخص توسعه رايشو
مرور . مفهوم کیفیت زندگی و تحقیقات متنوع صورت گرفته در این زمینه تعریف واحدي که مورد قبول همه باشد وجود ندارد

حاکی از تأیید ) 2006؛ سرجی 2006؛ فیلیپس، 2005؛ لیی، 2002؛ ماسام، 1995فلس و پِري، (متون مرتبط به کیفیت زندگی
هر محقق با توجه به حوزه مورد مطالعه، شرایط و .نظران مختلف درباره ابهام مفهومی در تعریف این سازه استدیدگاه صاحب

خ به این هایی براي پاسرومنی و همکارانش مجموعه استدلال.دهدتحقیق تعریفی از کیفیت زندگی ارائه می هاي جامعهویژگی
) الف :این مجموعه عبارتند از. شمولی براي کیفیت زندگی وجود ندارددهند که چرا تعریف پذیرفته شده جهان پرسش ارائه می
ها و دهلیزهاي مفهومی مختلف توصیف و تفسیر توان از دریچه زبانشناختی مرتبط با تجربه کیفیت زندگی را میفرایندهاي روان

مفهوم کیفیت زندگی متاثر از رشد درك انسانی و ) ج .ندگی تا حد زیادي با ارزش داوري همراه استمفهوم کیفیت ز) ب.کرد
شناختی توسط عوامل فرایندهاي توسعه در طول زندگی افراد در اجتماع محلی و میزان تحت تاثیر قرارگرفتن این فرایندهاي روان

  .هاي ارزش فردي استمحیطی و سیستم
دگی از اواخر قرن بیستم مورد توجه جامعه شناسان قرار گرفته است، اما ریشه هاي آن در جامعه گرچه مفهوم کیفیت زن

می باشد که درباره حیات روستایی در ایالات متحده نوشته شده ) 1946(از آگبرن "درباره کیفیت زندگی"مهم  در اثر شناسی
، سطح زندگی، نهاي مرتبط دیگري مانند بهزیستدگی، واژهاز این رو به دلیل فقدان تعریف عملیاتی واحد از کیفیت زن. است

یکی از اختلافات مهمی که بین متخصصین ).2002ماسام، (اند استاندارد زندگی، رضایتمندي از زندگی و خشنودي ظهور کرده
ان محققین کیفیت توبرهمین اساس می.کیفیت زندگی وجود دارد دیدگاه آنها در رابطه با ذهنی یا عینی بودن این مفهوم است

ها در کارهاي این. دسته اول کسانی هستند که فقط به بعد ذهنی کیفیت زندگی توجه دارند« .زندگی را به سه دسته تقسیم کرد
دسته دوم کسانی . دهندکنند و یا آن را از لحاظ اهمیت در سطح بسیار پایینی قرار میخود یا بعد عینی کیفیت زندگی را لحاظ نمی

کنند البته تعداد این افراد در قیاس با گروه اول بسیار کم که برخلاف دسته اول کیفیت زندگی را از لحاظ عینی بررسی میهستند 
تري نسبت به این مفهوم داشته و شود کسانی هستند که دید جامعاما دسته سوم که به نظر روز به روز بر تعداد آنها افزوده می. است

  ]7[ »عینی و ذهنی مورد بررسی قرار دادرا باید از دو بعد معتقدند که کیفیت زندگی 
  

  اجتماعی کیفیت زندگی به مثابه سازه.5
روانشناسان طرفدار استفاده از مفهوم ذهنی کیفیت زندگی بوده و معتقدند که رفاه هر فرد یا گروه از افراد داراي  اکثر

آنچه که به طور معمول به عنوان استاندارد زندگی یا سطح زندگی نامیده اجزاي عینی رفاه یا بهزیستی با . اجزاي عینی و ذهنی است
در مقابل دسته اول که بعد ذهنی کیفیت زندگی را لحاظ .شود شود، ارتباط دارد و اجزاي ذهنی آن به کیفیت زندگی اطلاق میمی
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- متمرکز کرده در جامعه شهري مفهومعینی این  هاي گروه دیگري نیز هستند که بحث خود را بیشتر بر روي جنبه. کنندمی

کال کسانی همانند مازلو و مک.انداگرچه تعداد این محققین زیاد نیست ولی رویکردي متفاوت از دیگران را در پیش گرفته.اند
به تحلیل  توانهاي عینی کیفیت زندگی بهتر میکیفیت زندگی را از بعد عینی مورد بررسی قرار داده و معتقدند با لحاظ کردن جنبه

گیري کیفیت زندگی هاي عینی منطبق با هر فرهنگ براي اندازهاین دو طرفدار استفاده از شاخص. این مفهوم پرداخت
نقطه . کند تا با ترکیب دو رویکرد یاد شده دید جامعتري در رابطه با کیفیت زندگی مطرح کندرویکرد سوم تلاش می.]3[»هستند

معتقد است که از لحاظ مفهومی، کیفیت زندگی هم جسمی ) 1992(فرانس .بندي فرانس دیدبقهتوان در طشروع این کار را می
داند و معتقد است که اگر  فرانس کیفیت زندگی را ادراك فرد از رفاه خود می. است و هم ذهنی ولی جنبه ذهنی آن غلبه دارد

قرار گرفته و باعث تحلیل آنها و در نهایت افت  هاي او تحت تاثیر اش کاهش یابد سایر ویژگیدرك فرد از کیفیت زندگی
اگرچه از لحاظ وسعت مفاهیم بررسی شده در زمینه کیفیت زندگی، فرانس را جزو طبقه سوم به حساب . شودکیفیت زندگی می

ررسی کارهاي او ولی ب. اند و هم از بعد ذهنیآورند یعنی جزو اندیشمندانی که کیفیت زندگی را هم از بعد عینی بررسی کرده می
دهد که بیشتر این کارها متمرکز بر بعد ذهنی کیفیت زندگی است و بخش عینی این مفهوم نشان می)1996، 1992فرانس، (

فیلیپس در زمینه کیفیت زندگی به بررسی این مفهوم در .دهدبازنمایی مناسبی به مثابه کارهاي انجام شده توسط فیلیپس را نشان نمی
از دید فیلیپس لازمه کیفیت زندگی فردي در بعد عینی، . هاي عینی و ذهنی پرداخته استمعی با استفاده از مؤلفهابعاد فردي و ج

هاي اجتماعی شهروندان است و در بعد ذهنی به داشتن  نیازهاي اساسی و برخورداري از منابع مادي جهت برآوردن خواسته
جویی، رضایتمندي، هدفداري در زندگی و رشد یش رفاه ذهنی شامل لذتافزا -1«:استقلال عمل در موارد زیر اشاره دارد

کیفیت .هاي اجتماعیاي از فعالیتمشارکت در سطح گسترده -3.رشد و شکوفایی در مسیر سعادت و دگرخواهی -2.شخصی
جوامعی که در آن زندگی ها و زندگی در بعد جمعی آن بر ثبات و پایداري محیط فیزیکی و اجتماعی، منابع اجتماعی درون گروه

اي گسترده و پیوندهاي موقتی در تمامی سطوح جامعه، هنجارها کوشی و یکپارچگی، روابط شبکهکنند شامل انسجام مدنی، هممی
   ]8[»هایی اعم از اعتماد، نوع دوستی و رفتار دگرخواهانه، انصاف، عدالت اجتماعی و برابري طلبی تاکید داردو ارزش

  
  ی و سیاست گذاري اجتماعیکیفیت زندگ.6

با توجه به مهم بودن کیفیت زندگی براي افراد جامعه، تلاش براي ارتقاء آن از اصلی ترین اصول و اولویت هاي سیاست 
لذا به جرات می توان گفت کلیه برنامه ها، سیاست ها و عملیات هایی اجرایی در جامعه در ي برنامه ششم توسعه می باشد راگذ

گرفت که هم به  باید به عنوان شاخصی در نظررا کیفیت زندگی «.شهروندان  بسیار با اهمیت استء کیفیت زندگی راستاي ارتقا
هاي  برنامه .دادها را مورد سنجش قرار  عملکرد این برنامه می توانهاي توسعه بوده و هم معیاري که بر اساس آن  نوعی هدف برنامه

باید گذاران آن کشور و متولیان امر نسبت به مسأله توسعه  ، بازتابی از دیدگاه سیاسترا پیش از هر چیز جامعهدر ساله5 توسعه
ها و افکار سیاستگذاران این امر و معیارها و  توان دیدي کلی نسبت به اندیشه ها می در واقع،با تحلیل این برنامه]3[».دانست

  .اي پیدا کرد ریزي جامع توسعه هاي برنامه شاخص
می توان به ارزیابی سیاست ها، توسعه جامعه   اجراشده از  پنج برنامه نتایج مطالعات کیفیت زندگیداشتن با در اختیار   

اولویت بندي مسایل  درك و ؛ همچنینششم توسعه پرداخترتبه بندي مکان ها، تدوین استراتژي هاي مدیریت و برنامه ریزي 
را تسهیل نمود، در جامعه ایران عدم انتشار دقیق  کیفیت زندگی شهروندان ءبه منظور ارتقا زي آتی جامعهبراي برنامه ری یاجتماع

سیاست گذاري در این .چنین نتایجی باعث شده که در تدوین اسناد فرادستی توسعه جامعه با مشکلات عدیده اي روبرو گردد
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 -دان در زندگی، تاثیر فاکتورهاي اجتماعیشناسایی نواحی مسأله دار،علل نارضایتی مردم، اولویت هاي شهرون راستا باید با تکیه بر
   .معطوف گردد جمعیتی بر کیفیت زندگی و پایش و ارزیابی کارایی سیاست ها و استراتژي ها

در  کیفیت زندگیشاخص هاي  رتقاءادر راستاي ،مولفه هاي سیاست گذارانه سند چشم انداز بیست ساله کشوربا توجه به 
توسعه  ،)منطقه اي -ملی-بین المللی(عرصه هايروابط سازنده و موثر در  گسترش،یمدي و علاقتصارشد(نامه ششم توسعه بایدرب

 - عمومی( سلامت ارتقاء ،میتکامکانیسم هاي پیوستگی مردم و حتقویت  ،متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی
،تامین )فرهنگی و اجتماعی -دارویی -غذایی(امنیت استمرار،و بهزیستن همگانی رفاهگسترش ، )معنوي و اجتماعی -روانی

 ماستحکا، شهروندان درآمد و عادلانه ، توزیع مناسبي گروه هاي اجتماعی و استان هاي جامعه برابر هاي فرصت بسط اجتماعی،
( دلانهتوسعه مکانیسم هاي توزیع عانهاد خانواده، ارتقاء سبک زندگی اسلامی و ایرانی، تشویق و ترغیب به ازدواج پایدار،

ارتقاء  ، توسعه مکانیسم هاي جلب رضایت عمومی - توسعه بهره مند از محیط زیست مطلوب -)اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی
مورد توجه برنامه ریزان، نمایندگان و مدیران دولتی در جهت ارتقاء  ....) و  نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

  .گیردکیفیت زندگی شهروندان قرار 
  

  ایران شاخص هاي کیفیت زتدگی.7
 کیفیتدهد که  شود، نشان می و منتشر میارزیابی  جهان کشور 194شاخص کیفیت زندگی که به صورت سالانه، بین 

بندي  این رتبه. میلادي، کاهش پیدا کرده است 2010در سال  150، در مقایسه با دیگر کشورهاي جهان، به رتبه ایران مردم زندگی
شاخص  دهنده البته، نباید فراموش کردکه اجزاي تشکیل.افزایش پیدا کرده است ٪71گی در ایران، زندهزینه دهد که  نشان می

 ءش مؤثر دارد ولی، شرط کافی براي ارتقادر بهبود سطح زندگی نق اقتصادکیفیت زندگی بر این موضوع تأکید دارند که اگر چه 
  .این شاخص، در زندگی افراد لازم است ءشود و شروط دیگري نیز براي ارتقا کیفی زندگی محسوب نمی

، در حدي متوسط، قرار دارد و از نظر ایرانتوان گفت که وضعیت  ، میخاورمیانهبا توجه به کشورهاي مورد بررسی در  
ولی، اگر این نکته را با . نیاورده استشاخص کیفیت زندگی، مانند بسیاري دیگر از کشورهاي خاورمیانه، تحول چندانی به دست 

توان گفت که مدیران  تبدیل شدن به قدرت اول منطقه، از جمیع جهات، مورد ارزیابی قرار دهیم، می ٔکشور در زمینه گذاري هدف
ریزي بهتر، توانسته  ه این هدف نزدیک شوند و در عمل، کشوري مانند ترکیه، با مدیریت و برنامهاند که ب ریزان نتوانسته و برنامه

   ]9[است تا سطح کیفی زندگی در این کشور را افزایش دهد و در مقابل، کشور ما، در عمل، درجا زده است
 يسر دو ندگیز کیفیت تعییندر یک توافق و اجماع وجود داشته باشد که ،که اشاره می کنند) 1994(گري سن و یونگ 

 ضایتر سحساا یک و ندا بستهوا خلیدا شناختی   روان یندافر یک به که هایی آن« :باشند می تعامل در یندهاافر و اءجزا از ديبنیا
 اول، بعد هب جعرا. نگیزندا می بر را خلیدا يیندهاآفر و هستند   نیوبیر یطاشر که هاآن و کنند می دیجاا را ییواکامر یا و يمند
 ايبر.ندگیز از ضایتر یا نیدرو و هنیذ خوشبختی و هفار ،شخصی/ ادينفرا   ندگیز کیفیت: مثلا ،ندا فتهر ربکا يیگرد راتعبا
 ندگیزکیفیتو نمکا کیفیت،جتماعیاندگیز کیفیتي،ندگیشهرز مثلاکًیفیت،ندافتهر ربهکا   مختلفی حسطو و راتعبا دوم بعد

نکه مفهوم کیفیت زندگی یک مفهوم چندجانبه و چندوجهی است،محققان در پژوهش هاي خود بر روي با توجه به ای]10[»  محیطی
کیفیت زندگی به ابعاد مختلف کیفیت زندگی توجه نشان داده اند و شاخص هاي متفاوتی را براي سنجش این اجزا درنظر گرفته 

  .اند
  جنبه هاي کیفیت زندگی در پژوهش ها مختلف  منبع

Liu (١٩٧٦) 1-  آموزش-5اجتماع  -4محیط زیست  -3مسکن   -2اقتصاد  
Blomquist et al.(١٩٨٨) Stover & Leven 
(١٩٩٢) 

-7تابش آفتاب -6سرعت باد -5رطوبت - 4تعداد روزهاي سرد -3تعداد روزهاي گرم -2نزولات جوي -1
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  مواد زاید-11ذرات معلق -10نسبت معلم به شاگرد -9جرم  -8ساحل 

Safian(١٩٩٣) 
بهداشت -7آموزش -6ارتباطات -5استاندارد مسکن  -4فضاي زندگی -3هزینه خوراك -2امنیت عمومی -1

  هواي پاك-10جریان ترافیک  - 9آرامش -8عمومی 

Human Dev.Index(UNDP,١٩٩٤) 1- متوسط قدرت خرید-3نرخ بیسوادي -2امید به زندگی  

Protassenko(١٩٩٧)  1- مخارج خوراك ماهانه-3د توزیع درآم-2درآمد ماهانه هرشخص  

Boyer & savageau (١٩٨١)  1-اقتصاد-9تفریح -8هنر - 7آموزش -6حمل و نقل - 5جرم -4محیط زیست و بهداشت -3مسکن -2ب و هوا آ  
  ]11[:منبع

کیفیت زندگی در شهرهاي مربوط به کشورهاي جهان سوم، نیازمند شاخص هاي مکمل است تا بتواند «که لیتمان نشان داد
براي شهرهاي جهان سوم، بر روي ) 1999(استراتژي شهري بانک جهانی  ]12[».بیانگر واقعیات مربوط به آن شهرها باشد بهتر،

قابلیت سکونت، رقابت پذیري، حکمرانی خوب و ورشکستگی ها متمرکز شده و این چهار عامل را نیز در  «چهار مشخصه اساسی
براي محاسبه ) 2005(مطالعه اي که واحد اطلاعات اکونومیستهمچنین، ]13[»افزایش رفاه ساکنین این شهرها دخیل می داند

شاخص کیفیت زندگی در کشورهاي مختلف انجام داده است، یکی از موفق ترین مطالعاتی بوده است که مجموعه اي جامع از 
ظر گرفتن ابعاد اقتصادي، اجتماعی، این مطالعه با درن.متغیرها را براي محاسبه شاخص کیفیت زندگی مورد استفاده قرار داده است

این شاخص ها از این  .سیاسی، جغرافیایی و بهداشتی، شاخص هاي نه گانه اي را به عنوان نمایانگر کیفیت زندگی درنظر می گیرد
رفاه مادي، بهداشت، امنیت، زندگی خانوادگی، زندگی اجتماعی، آب و هوا و جغرافیا، امنیت شغلی، آزادي سیاسی و :قرار است

  .برابري جنسیتی
ده گرفته شن در ارپاید توسعه سازه مثابه به این مفهوم مختلف دبعاا ،در ایران ندگیز کیفیت مینهز در خیرا يها هشوپژ در

 همچنین و باشد نمی دارمعنا ارپاید توسعه به توجه ونبد هاشهردر ندگی ز کیفیت از چنین گفت،سخن می توان این   قعوا در.است
 و كهنکو  .دشو می ارپدید و دهکر اپید موضوعیت نیز ندگیز کیفیت ممفهو دخو به دخود،شو می حمطر ارپاید   توسعه بحث قتیو

 بچورچا ینا آنان گفته   به که نددکر ینوتد يشهر ندگیز کیفیت مختلف دبعاا تعیین ايبر را چوبیرچا یک )1999( رانهمکا
 زیر شکل در بچورچا ینا. دبگیر ارقر دهستفاا   ردمو جامعه یک در ندگیز کیفیت و هفار اري،پاید دبعاا ینوتد ايبر نداتو می
   .ستا هشد داده ننشا

  
  ابعاد کیفیت زندگی -1نمودار 

 ،می توان امیدوار بود .ه به مطالب گفته شده می توان نقش کیفیت زندگی را در توسعه پایدار به روشنی درك کردبا توج
ه به خوبی شناسانده و اجرا شود، توسعه پایدار که خود نیز براساس در صورتی که ابعاد و شاخص هاي کیفیت زندگی در جامع

  .داشتشاخص هاي دیگري تبیین می شود، به دنبال خواهد 
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  توسعه پایدار کیفیت زندگی و .8
در راستاي تحقق توسعه می بایست شرایطی فراهم شود تا امکان بستر سازي توسعه پایدار انسانی و بهبود رفاه اجتماعی 

فراهم گردد که در این بستر می توان به برقراري عدالت  از جمله بسط شاخص هاي عینی و ذهنی کیفیت زندگی شهروندي
طراحی اقلیمی هماهنگ با محیط زیست انسانی تقویت ساختارهاي همبستگی اجتماعی همچون تعهد و مسئولیت  ]14[اجتماعی

براي  اجتماعی ساختاري در فضاي  نظم استمرارهاي اجتماعی و خانوادگی و احیاي محیط زیست همگانی  و پذیري، تقویت بنیان
و یکپارچگی  ]16[و افزایش رضایت شهروندي اجتماعی گیري از فضاهاي و بهبود بهره ]15[جامعهادراك زیباشناختی و خوانایی 

را چنین  کمیسیون جهانی محیط زیست نیز الزامات توسعه پایدار.اشاره کرد ]17[اجتماعی بخشی به ساختار بصري محیط و منظر
هاي حاصل از ناموزونی  تنش چاره اندیشی براي - مشارکت شهروندان در تصمیم گیري در بستر یک نظام سیاسی«:بیان می کند

فراهم سازي الگوهاي  -التزام به ترمیم و حفاظت محیط زیست در بستر یک نظام تولیدي -توسعه در بستر یک نظام اقتصادي
وجود  - ایجاد الگوهایی از تجارت و دارایی در بستر یک نظام بین المللی پایداري از تجارت مالی در بستر یک نظام دانش فنی

بر این اساس توسعه پایدار در تکوین مفاهیم زیر جنبه کارامدي به خود .ذیري و خود اصلاحی در بستر یک نظام مدیریتیانعطاف پ
 - پ بستر سازي مشارکت شهروندي و همبستگی اجتماعی -ب بسترسازي عدالت اجتماعی و شهروندي -الف :می گیرد

گسترش آداب  -رویکرد استرتژیک بر پدیداري توسعه پایدار ج -ث بسترسازي تقویت بنیان نهادهاي اجتماعی و بنیان خانوادگی
ها و برنامه هاي  مد سازي سیاستآکار -ح هاي دولتی و خصوصی مساعدت و سازماندهی ارگان -چ و فرهنگ شهرنشینی

  ]17[» گسترش حقوق شهروندي و بهینه سازي مناسبات مدنی -خ کیفیت زندگیسیاست گذاري در حوزه 
  ی و سرمایه اجتماعیکیفیت زندگ.9

آینده  در سطح محلی، ملی و بین المللی می باشد،و برنامه ریزان امروزه کیفیت زندگی شهروندان هدف توسعه پایدار  
بشریت متکی به درك عملی و معنایی سازه هایی خواهد بود که بر کیفیت زندگی تاثیر گذار است، سرمایه اجتماعی یکی از این 

بسترسازي .شدرفاه اجتماعی جامعه از طریق اثرگذاري برکیفیت زندگی شهروندان خواهد  پایدار به توسعه منجربه سازه هاست که
از دغدغه هاي اولیه  شهرونديزندگی،مطلوب  کیفیتشاخص هاي سرمایه اجتماعی در زندگی شهروندان باعث می شود که 

و احساس هویت جمعی و گروهی،احساس  ؛امعه سوق یابددر راستاي توسعه پایدار ج اهداف و آرمان هاي والا سمت زندگی به
، درکنار افزایش سطح اعتماد به جامعه و مشارکت در ساخت و وجود تصویري مشترك از آینده و تصور مثبت نسبت به اجتماع

را لف با یکدیگر و عضوشدن در شبکه هاي اجتماعی مختشهروندان  و موجب افزایش شعاع ارتباطیتوسعه جامعه تقویت گردد،
به عبارت  شهروندان حاصل شده منابع بالقوه و بالفعل روابط نهادي شده میان بوجود آورد؛در نتیجه این پیوند معنایی و کاربردي

هاي  عضویت یک گروه، به زعم بوردیو سرمایه اجتماعی است و به عنوان ابزاري در اختیار فرد قرار می گیرد تا سرمایه«ساده
بدست آمده از یافته هاي تحقیق در ارتباط پیوند سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی نشان می نتایج .]18[»خود را افزایش دهددیگر

، سرمایه اجتماعی متغیر بیانگر این است که رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت از کیفیت زندگی )1389(میري در تحقیق «دهد که
دیگري گروسی و  پژوهشدر .معنی داري بین آن ها وجود داردمناسبی براي تبیین کیفیت زندگی است و رابطه مثبت و 

براساس یافته هاي تحقیق، این رابطه، رابطه مستقیم و . رابطه سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی را بررسی کرده اند) 1387(نقوي
ق، مشاهده می شود که اعتماد، در این تحقی. معناداري است؛ یعنی با افزایش سرمایه اجتماعی، کیفیت زندگی نیز افزایش می یابد

 ]19[»مشارکت رسمی هیچ رابطه با کیفیت زندگی نداشت اهنجار و مشارکت غیررسمی با کیفیت زندگی رابطه معناداري دارند، ام
از طرفی یکی از مولفه هاي کیفیت زندگی مطلوب امکانات آموزشی است که موجب افزایش تعاملات یادگیري می شود که از 
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درپژوهشی .کیل پلرتیک شرط مقدمه ساخت سرمایه اجتماعی وجود کمیت و کیفیت کافی تعاملات یادگیري است نظر فالک و
  :نموداري از رابطه کیفیت زندگی و سرمایه اجتماعی تصور کردند) 1392(دیگر فیروزجاه و سهرابی

  
   

  
  
  

  
                                                                                 

  ]20[:2نمودارشماره                                                                              
به سمت راه ها و مجاري ارتباطی  شهروندان را به هرحال کیفیت زندگی مطلوب موجب شکل گیري فرایندي می شود که

و در تصمیم گیري هاي جامعه  تباطی نقش بسزایی در توسعه پایدار جامعه خواهد داشتدهد که این مجاري ار سوق داده می
 را تصور مثبت نسبت به اجتماع همبستگی و شهروندان براي یمشارکت نینچفعال شهروندان را به همراه خواهد داشت؛ مشارکت

هاي ارتباطی افراد که به دنبال خود براي پدید می آورد و این همبستگی و تصور مثبت عاملی می شود در جهت افزایش شبکه 
، که تاثیر بسزایی آنان اعتماد و امنیت را به همراه می آورد و سرانجام تمامی این عوامل موجب افزایش سرمایه اجتماعی می شود

   .مراه خواهد داشته در توسعه پایدار جامعه را به
  

  رفاه اجتماعیتوسعه  کیفیت زندگی و .10
رفاه اجتماعی دارد؛براي رضایت از زندگی و احساس شادکامی، این دو فاکتور  توسعه طه تنگاتنگی باکیفیت زندگی راب

اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و خواسته هاي یعنی کیفیت زندگی و رفاه اجتماعی لازم و ضروري هستند، زیرا هردو نیازهاي روانی،
دارد حوزه اي مفهومی نامشخص است و معنی آن بستگی بسیار به کیفیت زندگی «اسمیت معتقد است .یک فرد را تأمین می کند

برخلاف پدیده هاي طبیعی مانند دما، اقلیم یا تعداد جمعیت،کیفیت زندگی مستقیماً قابل . که در آن مورد استفاده قرار می گیرد
تمهید شده است تا درنظرگرفتن بلکه یک انتزاع فکري است که . مشاهده و اندازه گیري با ملاك هاي پذیرفته شده عموم نیست

چگونگی زندگی مردم را در چارچوب هایی تسهیل کند که در داوري درباره اینکه چه چیز می تواند بهتر یا بدتر باشد مطرح می 
   ]21[»چون توسعه، رفاه و بهزیستی استبنابراین مشابه با مفاهیمی . شود

هر دو از مؤلفه هاي رضایت از زندگی در بستر  که و رفاه اجتماعیرسیدن این دو مفهوم یعنی کیفیت زندگی  درواقع براي
بین کیفیت زندگی با سرمایه « تایج مطالعه حریرچی نشان می دهد که .توسعه پایدار است و به نحوي لازم و ملزوم یکدیگرند

و تعداد افراد تحت تکفل رابطه  همچنین بین کیفیت زندگی با سن. اجتماعی و رفاه اجتماعی رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد
در توصیف اندازه گیري و تحلیل رفاه اجتماعی « بیانگر این است که افتخاري نتایج تحقیق ]22[».منفی و معکوسی برقرار است

احساس رضایت، بی (، شرایط محیطی ذهنی)دسترس، امکانات و دست یابی ها(زمینه هاي مختلفی از جمله شرایط محیطی عینی
و شرایط بروندادي نظام ) وضعیت، شرایط و امکانات موجود(، شرایط دروندادي نظام اجتماعی)و احساس محرومیتاعتنایی 

بررسی رابطه کیفیت زندگی و رفاه اجتماعی نشان  در مجموع ]23[را مدنظر قرار دادند) انعکاس یافته در بهداشت فردي(اجتماعی
بسیار تعیین کننده و مهم می باشد و می تواند  بالاخص اهداف توسعه پایدار مفاهیم براي دست یابی بهدوي این  می دهد که هر

  .داشته باشدساله جامعه  پنج سهم عمده اي را در پیشبرد برنامه هاي مرتبط با توسعه
  

 سرمایه اجتماعی

 مشارکت اجتماعی  تصور مثبت به اجتماع

 کیفیت زندگی  افزایش شعاع ارتباطی وعضوشدن در شبکه هاي اجتماعی

 همبستگی اجتماعی اعتماد اجتماعی



      

  

٩ 

 

  کیفیت زندگی و حمایت اجتماعی.11
حمایت عاطفی را می توان ایجاد .شدبا ....)و دولتی،عاطفی، ابزاري یا مالی (شامل انواع حمایت ها چون حمایت اجتماعی

حمایت اقتصادي یا .نوعی رابطه صمیمی و با محبت نظیر دوست داشتن و عشق ورزیدن و احترام گذاشتن به دیگران تعریف کرد
ا نیز در رحمایت دولتی . ابزاري را می توان در انجام کارهایی چون پول یا ابزاري یا کمکی به دیگران قرض دادن مشاهده کرد

در زندگی فردي یا اجتماعی  شهروندان زمانی که.رائه خدمات و تسهیلات از سوي دولت و نهادهاي دولتی می توان تعریف کردا
حمایت . مؤثرترین نیروي مقابله اي براي رویارویی با این شرایط است حمایت اجتماعیخود دچار شرایط تنش زا می شوند، 

شواهد چشمگیري وجود دارد که نشان می دهد حمایت اجتماعی «.ل تحمل شوداجتماعی باعث می گردد این شرایط سخت قاب
 انزواي اجتماعی وفقدان چنین حمایتی باعث  می کند و ءنهایت کیفیت زندگی افراد یک جامعه ایفا نقش مهمی در سلامت و در

  ]24[».شدن جامعه خواهد شد به بیمار افراد
میان عوامل تنش زا زندگی و بروز مشکلات جسمی و روانی و همچنین  حمایت اجتماعی از طریق ایفاي نقش واسطه اي

که از حمایت هاي  شهروندانی.و بهبود کیفیت زندگی افراد می شودء تقویت شناخت افراد، باعث کاهش تنش، افزایش میزان بقا
در پژوهش خود به این  زاده از طرفی عباس. از کیفیت زندگی و سلامت بالاتري برخوردارند باشند؛ اجتماعی بیش تري برخور

جمعیتی مانند شغل، میزان درآمد و حمایت هاي همسر و والدین، تأثیر اندکی روي کیفیت -عوامل اجتماعی«که نتیجه رسید
به  ارتباط بین کیفیت زندگی و حمایت اجتماعی در بیماران همودیالیزيبا عنوان  در پژوهش زمان زاده و همکاران.زندگی دارند

نزدیک به نیمی از بیماران از کیفیت زندگی و حمایت اجتماعی مطلوبی برخوردار نبوده و با توجه به رابطه « دند که یرس این نتیجه
عدعاطفی بر کیفیت زندگی توصیه می شود برنامه ریزان مراقبتی و مثبت بین این دو به خصوص اثرگذاري بارز حمایت در ب

ر تقویت حمایت ابزاري و اطلاعاتی حمایت عاطفی در این گروه تقویت و بدین طریق ولین ترتیبی اتخاد نمایند تا علاوه بئمس
  ]25[.موجب بهبود کیفیت زندگی بیماران گردد

  
  نتیجه گیري.12

 از شاخص هاي توسعه پایدار در هر جامعه اي است که در حوزه رفاه اجتماعی و به مثابه سازه اجتماعی کیفیت زندگی 
بهره مندي از شاخص  .دارد کارآمد مهمی به عنوان ابزارينقش  تدابیر اجتماعی جامعه عمومی و هاي گذاري پایش سیاست

از مهمترین ضرورت ها تدوین  محلی و ملی، منطقه اي توسعه و عوامل آن در جهت پایداري کیفیت زندگی )کمی و کیفی(هاي
جامعه باعث  درتغییرات شتابان اجتماعی براین رشد سریع ، بناایران می باشد اي بالاخص کشور جامعهدر هر  برنامه ریزي توسعه

در تدوین برنامه  برنامه ریزان حوزه اجتماعی با توجه به این واقعیت،نمایندبه سمت احیاي توسعه پایدار حرکت  مسئولین شده که 
قرار دهند،و هدف  ان کیفیت زندگی را امري ضروري براي ارتقاء زندگی شهروند عینیشاخص هاي ذهنی و  ششم توسعه باید

سرمایه، اعتماد،مشارکت، (همچون  نهایی خود را ارائه تدابیر رفاهی و راهبردهاي اجتماعی و استمرار شاخص هاي اجتماعی 
کیفیت زندگی در راستاي توسعه برنامه )کیفی و کمی(اهتمام به مقوله شاخص هاي.قرار دهند....) سلامت، حمایت رضایت، و

مولفه هاي سند چشم انداز بیست ساله با توجه به .شرایط فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي،تدوین گردد ششم باید متناسب با
رشداقتصادي شهروندان، توسعه فرهنگی و (در برنامه ششم توسعه باید  کیفیت زندگیشاخص هاي  رتقاءادر راستاي ،کشور

ها و درآمد زایی شهروندان، تقویت شاخص هاي فرهنگی و  تاریخی، ارتقاء شاخص هاي بهزیستن، بسط توزیع عادلانه فرصت
اجتماعی سبک زندگی اسلامی و ایرانی، پایش محیط زیست،استمرار مشارکت پایدار شهروندان در عرصه هاي مختلف 

تنش هاي در جهت حل  سیاستگذاري در حوزه کیفیت زندگی جامعه باید ،این علاوه بر؛مورد توجه برنامه ریزان، قرار گیرد)غیرهو
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فرهنگی،حمایت از استعدادهاو خلاقیت هاي شهروندان،  اقتصادي و ناموزون توسعه، بسترسازي عدالت اجتماعی،خلق فرصت هاي
،اقتصادي و محیطیگانه کشور متناسب با موقعیت  8در هر یک از مناطق  جامعهاحقاق حقوق شهروندي، ارتقاء سطح زندگی 

از سوي دیگر سیاست گذاري کیفیت زندگی مطلوب شهروندان باید به سمت قرار گیرد؛هتمام اجتماعی حاکم بر منطقه باید مورد ا
راه ها و مجاري ارتباطی باشد که این مجاري ارتباطی نقش بسزایی در مشارکت فعال شهروندان بسترسازي همبستگی و تصور 

ه ریزي در راستاي افزایش سرمایه اجتماعی جامعه در نهایت این برنام،آوردخواهد مثبت نسبت به اجتماع و امنیت را به همراه 
دستیابی به امکانات،احساس رضایت،کاهش بی  جهتبرنامه ششم کیفیت زندگی در جامعه باید در  هاي سیاستگذاري.خواهد بود

اسناد  ارتقاء و رسیدن به درمحرومیت با توجه به شرایط دروندادي و بروندادي زندگی شهروندان  کاهشاعتنایی اجتماعی و 
،کاهش  همچنین تدوین سیاست هاي حمایت اجتماعی در جهت تقویت استعدادها و خلاقیت ها؛ هدفمند گرددفرادستی نظام 

تنش ها، افزایش میزان بقاء و بهبود سطح زندگی افراد به ارتقاء کیفیت زندگی و توسعه پایدار جامعه کمک بسیار زیادي می کند، 
پایداري از سطح مطلوب کیفیت زندگی مورد توجه برنامه ریزان  جهتدر و رفاهی  هاي اجتماعیراهبرد در این راستا تدابیر و

  .نمودن ها در سطور ذیل اشاره آحوزه رفاه وخدمات اجتماعی قرار دارد که می توان به برخی از 
  

  تدابیر و راهبردها.13
 ء کیفیت زندگی شهرونداناستفاده از آموزه هاي دینی،قرآنی،احادیث نبوي و علوي در حوزه ارتقا.  
  استحکام بخشیدن به روابط اجتماعی مثبت  شهروندان در تمام حوزه هاي ساختار  اجتماعی 

  تقویت اطمینان و اعتماد در میان شهروندان جامعه با یکدیگر و با  دستگاه هاي دولتی و حاکمیتی و بالعکس 

 رونداننهادینه نمودن رفتارها و اعمال اجتماعی مثبت در بین شه. 

 استمرار فعالیت هاي مشارکت شهروند محور در  راستاي اجراي ضمانت هاي اجرایی و قانونی جامعه. 

  آموزش کیفی دستگاه هاي اجرایی جامعه در حوزه رفتارهاي متقابل تعاون بخش، همدلی، همیاري، تعهد، اعتماد 

 سمن ها -فرهنگی -اقتصادي -هاي اجتماعیتقویت روابط تعامل برانگیز دستگاه دولتی با فعالیت ها و دستاورد 

  اهمیت دادن به امر آموزش و آگاهی عمیق به شهروندان و خانواده ها نسبت به پیامدهاي آسیب هاي اجتماعی 

  مدت در جهت نهادینه کردن سلامت اجتماعی شهروندان  "بلند -میان -کوتاه"تدوین برنامه ریزي و استراتژي هاي 

 شهروندان) رفتاري، هنجاري، عملی، ارزشی(وزشی براي تغییر مهارت هاي برگزاري کارگاه هاي آم.  
 حمایت از شکوفایی خلاقیت ها و استعدادها، توانمندي هاي فکري و عملی شهروندان.  
 بازتولید امید به زندگی شهروندان  
 بازتولید سرمایه فرهنگی شهروندان زندگی.  
 عیض، در تمام عرصه هاي اجتماعی و فرهنگیارائه تدابیر متنوع براي جلوگیري از هرگونه تب  
 تدوین برنامه ریزي هاي اجتماعی براي پیشگیري از مخاطرات و آسیب هاي اجتماعی  
 حمایت مستمر از انسجام خانواده ایرانی و اسلامی  
 تدابیر اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي در حوزه کاهش فقر نسبی شهروندان  
 رایی در اتخاذ تصمیمات و برنامه ریزي هاي اجتماعیپرهیز از هرگونه سیاسی کاري و حزب گ  
  اتخاذ تدابیر فرهنگی و سیاست هاي اجتماعی در راستاي جلوگري از مهاجرت بی رویه و حاشینه نشینی  
  آموزش شهروندان در جهت ارتقاء شاخص هاي کیفی و کمی کیفیت زندگی  
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 حمایت مادي و معنوي از مراکز خدمات مشاوره اي و اجتماعی. 

 ارتقاء اخلاق اجتماعی، حرفه اي و معنوي در بین شهروندان با تاکید بر فرهنگ اسلامی و ایرانی. 

 کارگاه هاي آموزشی در حوزه ارتقاء ارتباطات انسانی و اجتماعی براي شهروندان با تأکید بر فرهنگ ایرانی و اسلامی. 

 شناسایی نیازهاي متنوع شهروندان جامعه در بحث کیفیت زندگی 

 ید بر مهارت اجتماعی و اساسی کیفیت زندگی در نهاد خانواده تاک 

 آموزش در سطح گروه هاي اجتماعی جامعه در راستاي جلوگیري از طرد و انزواي اجتماعی 

  و مشارکت مداري از طریق  رهیافت جامعه محوري کیفیت کمی و کیفی زندگیدر حوزه  شهروندانتوانمندسازي. 

 شهروندان و اجتماعی اخلاقی ،ت ارتقاء بهداشت روانیتشکل هاي صنفی در جه ترغیب 

  فرهنگ سازي کیفیت زندگی و سبک زندگی ایرانی و اسلامیدر حوزه  از ارتقاء سواد رسانه ايحمایت. 

 کیفیت زندگیبی سرپرست و خود سرپرست خانوار در ارتقاء  خانواده هايتوانمندي  ارتقاء. 

  شهروندان نسبت به زندگی اجتماعیایجاد روحیه بانشاط و امیدوار در بین . 

  ،شهروندانتقویت نگرش مثبت، خودباوري  

  شهروندانارتقاء روحیه مسئولیت پذیري و تعهد اخلاقی. 
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