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  هكارهاي لازم براي توسعه آناراهبردهاي جامعه شناختي آموزش زبان و ر
    
   چكيده

  
زبــان بــه عنــوان يكــي از مهمتــرين ضــرورت هــاي اجتمــاعي و فرهنگــي جامعــه بشــري نقــش بــارزي در اشــاعه فرهنــگ       

ايـن ابـزار ارتبـاطي از بعـد جامعـه شـناختي و انسـان شـناختي نقـش بـارزي           . معنوي و تمدن مادي هـر ملتـي خواهـد داشـت    
 ــ ــان در حــوزه مطالعــات  . وزش خواهــد داشــتدر حفــظ ميــراث  اجتماعي،هويــت مشــترك فرهنگــي از طريــق آم آمــوزش زب

بايـد  ) عـاطفي، ارجـاعي، ترغيبـي، ادبـي، همـدلي و فـرا زبـاني       (با تأكيـد بـر نقـش هـاي متنـوع زبـاني چـون نقـش          اجتماعي
جنسـيت، سـن، سـطح تحصـيلات،     (مورد اهتمام قـرار گيـرد، همچنـين ويژگـي هـاي بافـت اجتمـاعي زبـان آمـوزان از جملـه           

ــراين  ،...)طقــه اي، محــيط جغرافيــايي، جامعــة گفتــاري حــاكم بــر منطقــه، و من -هويــت محلــي  مــد نظــر مــي باشــد؛علاوه ب
از نظــر در حــوزه آمــوزش  معيارهــاي ارتباطــات انســاني ،ســطح تــدريس وروش  ،نــوع تــوانش ارتبــاطي بــا جامعــه زبــان آمــوز،

مدرسـين زبـان بـا شـناخت از هنجارهـاي اجتمـاعي، مسـايل فرهنگـي،          .قـرار گيـرد   مـورد لحـاظ   بايد پژوهشگر جامعه شناس
ــه      ــد بتواننــد راهبردهــاي نهادين ــان آمــوز باي ــا جامعــه زب ــر ارتبــاط و گفتگــو ب تجربي،روانشــناختي، نظــم اجتمــاعي حــاكم ب

تشـريك  معلمـين زبـان نقـش بـارزي در تـوانش ارتبـاطي، تقويـت        . نمودن زبـان را در بـين زبـان آمـوز پـذيران تقويـت كننـد       
در بـين جامعـة     بـه صـورت كـنش متقابـل  همـراه بـا رعايـت اصـول اخلاقـي، شخصـيتي، زيباشـناختي           ) اصول تعـاون (مساعي

ــا شــناختي از فراينــدهاي ذهنــي از قبيــل تفســير    .زبــان آمــوز خواهنــد داشــت ارتبــاط مســتمر و چهــره بــه چهــره همــراه ب
هــاي اجتمــاعي از مهمتــرين ويژگــي هــاي اســتراتژي هــاي اعمــال، رفتــار، قصــدو نيــت بــر مبنــاي پــيش فــرض هــا و قرارداد

جامعه شناختي تدريس آمـوزش زبـان مـي باشـد، در واقـع شـناخت و پـرورش اسـتعدادها، انگيـزه هـا، و فرصـت هـاي زبـاني              
مطالعــه شــاخص هــاي ارتبــاط  .از مهمتــرين راهكارهــاي تقويــت و علاقــه منــدي زبــان آمــوزان بــه يــادگيري زبــان مــي باشــد

ــا  ، توجــه عميــق بــه درك پيــام هــاي ...)، خــوب توجــه كــردن وتقويــت فراينــد خــوب گــوش دادن(زبــان آمــوزان، انســاني ب
زباني، آمادگي براي پذيرش پيـام و موضـوع جديـد زبـان آمـوزي، آزمـايش  مسـتمر يافتـه هـاي زبـان آمـوزي، ايجـاد ارتبـاط              

ــا   ــاط ب ــد ارتب ــق فراين ــب از طري ــادگيري مطال ــعيت ا  و ي ــنس، وض ــن، ج ــت س ــاعي وموقعي ــادي و اجتم ــرين  ... قتص از مهمت
ــود   ــان خواهــد ب ــادگيري زب ــارز ابعــاد جامعــه شــناختي آمــوزش و ي ــر اســاس چنــين ويژگــي هــايي از طريــق  . معيارهــاي ب ب

ــه     ــاني را  در ايــن مقال ــا تبيــين و تحليــل جامعــه شــناختي راهبردهــاي آمــوزش زب ــه اي، توصــيفي همــراه ب مطالعــة كتابخان
ــان   مــورد مطالعــه قــرار داده ا ــه يكســري از راهكارهــا و پيشــنهادها  در زمينــه بسترســازي و گســترش عميــق زب ــا ارائ يــم و ب

  .بيان خواهيم كرد مورد  عد فرهنگي و اجتماعياز ب آموزي
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  مقدمه

بـا توجـه بـه    . بـه بررسـي زبـان و پيونـد آن بـا جامعـه مـي پـردازد        مطالعات جامعه شناسي زبان به صورت بين رشـته اي        
اينكه زبان بـه عنـوان يكـي از ضـرورت هـاي مهـم جامعـه بشـري قـرار دارد، ايـن ضـرورت در گـروه هـاي مطالعـاتي آمـوزش                
 زبــان دانشــگاهي مــورد اهتمــام قــرار دارد، كــه ايــن پديــده بــه عنــوان عامــل ارتبــاطي نقــش بســزايي در بسترســازي فرهنــگ

جامعه از طريق آموزش نقش هاي متنـوع زبـاني خواهـد داشـت، بـا اهتمـام بـه ايـن مسـئله بكـارگيري و آمـوزش زبـان يكـي              
  .از مهمترين ويژگي هاي فرهنگي و اجتماعي جامعه انساني است

( در مســئله آمــوزش زبــان، مــدرس بايــد بــا تأكيــد بــر جنبــه هــاي كــاربردي و تــدريس بتوانــد نقــش هــاي مختلفــي چــون   
ــي و  ــاني، همــدلي، ادب ــي، ارجــاعي، فرازب ــرار    ...) ترغيب ــر ق ــل اجتمــاعي ب ــاط متقاب ــب پيوســته ارتب ــدگان در قال ــا يادگيرن را ب

مـدرس  نمايد، تا از اين طريق افراد بتواننـد بـه فهـم و يـادگيري زبـان بپردازنـد، و ايـن امـر يكـي از رومـز اساسـي و موفقيـت             
  .زبان در ارتباط با امر يادگيري است
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    له آمــوزش زبــان بايــد بــر اســاس بافــت اجتمــاعي موجــود در ميــدان تحقيــق در كنــار   أعــد جامعــه شــناختي، در مســاز ب
ــه          ــه در جامع ــار رفت ــاي  بك ــويش ه ــود گ ــايي، وج ــه جغرافي ــيلات، منطق ــطح تحص ــن، س ــيت، س ــون جنس ــايي چ پارامتره

و كـاهش سـطح يـادگيري دانـش آمـوزان      عدم توجه بـه چنـين شـاخص هـاي اجتمـاعي باعـث افـت        .  توجه كرد...  گفتاري و
له وجــود بررســي تــوانش ارتبــاطي در حــوزه أبــا توجــه بــه ايــن مســ. و ارتبــاط متقابــل مــدرس بــا يادگيرنــدگان خواهــد شــد

تدريس درس زبان خارجه از فنون و مهـارت هـاي اساسـي آمـوزش زبـان خـارجي مـي باشـد، كـه بايـد مـدرس زبـان در ايـن              
عـلاوه بـر ايـن شـناخت مـدرس زبـان نسـبت بـه وجـود          . ت هاي بـالقوه خـود بهـره كامـل را ببـرد     زمينه  از توانايي ها و ظرفي

هنجارهــاي اجتمــاعي منطقــه مــورد تــدريس، آشــنايي بــا مســائل فرهنگــي، ارائــه راهكارهــا بــراي تشــريك مســاعي و تعــاون  
     بـر ايـن اسـاس مـي تـوان بـا        .عـد جامعـه شـناختي اسـت    دانش آموزان در فرايند يـادگيري از مسـائل مهـم آمـوزش زبـان از ب

ارئه پـژوهش كـاربردي و شـناخت كامـل نسـبت بـه ويژگـي هـاي اجتمـاعي يادگيرنـدگان، بـراي تسـريع آمـوزش راهبردهـا و               
  .راهكارهايي را ارائه داد

  طرح مساله
تدريس زبـان در جامعـه ايـران يكـي از مسـائل مهـم آموزشـي اسـت كـه بـه صـورت دولتـي و خصوصـي در سـطح جامعـه                    

رد اهتمــام قــرار دارد،وجــود تبليغــات مســتمر و پيوســته فراگيــري زبــان خــارجي در روزنامــه هــاي كثيرالانتشــار، بنرهــاي  مــو
ــه اي ــان در دانشــگاه هــاي دولتــي و غيــر   ...و و شــهري تبليغــاتي، پوســترهاي محل ــار افتتــاح گــروه هــاي آموزشــي زب ،در كن

ــات  ، ايجــاد فروشــگاه هــاي محصــو در مقــاطع مختلــف تحصــيلي دولتــي ــان خــارجي،برگزاري امتحان لات فرهنگــي متنــوع زب
دقيــق زبــان  و يــادگيري نتوانســته  ترغيــب و تشــويق جامعــه را بــراي آمــوزش ... ســطوح مختلــف زبــان در ســطح جامعــه، و 

شـايد بتـوان يكـي از نكـات عـدم تقويـت در ايـن زمينـه را عـدم اهتمـام بـه راهبردهـا و             . خارجي و بـين المللـي آمـاده نمايـد    
هايي بين رشته اي در زمينـه تـدريس زبـان دانسـت، بـر ايـن اسـاس در مقالـه حاضـر بـه مطالعـه راهبردهـاي تـدريس              راهكار

كـه ايـن راهبردهـا     ؛عد جامعـه شناسـي علـي الخصـوص جامعـه شناسـي زبـان خـواهيم پرداخـت         موزان از بآزبان در بين زبان 
شـد؟ و چـه راهكارهـايي را مـي تـوان موفقيـت       چيست؟ نقـش جامعـه شناسـي در تـدريس فراگيـر آمـوزش زبـان چـه مـي با         

  مستمر و پيوسته تدريس زبان از بعد جامعه شناختي ارائه داد؟ 
  ضرورت تحقيق    
دپارتمـان هـاي آمـوزش زبـان در دانشـگاه  ايـن        .جامعه شناسـي زبـان را بايـد مطالعـه زبـان در ارتبـاط بـا جامعـه دانسـت            

زبــان بــه عنــوان يكــي از ضــرورت هــاي مهــم زنــدگي اجتمــاعي، و يكــي از توانمنــدي  . رشــته را مــورد اهتمــام قــرار داده انــد
بــا توجــه بــه ايــن . اســت 3و جســماني 2، نوشــتاري1هــاي مهــم انســان اجتمــاعي در تعامــل بــا ديگــران بــه صــورت گفتــاري 

ي بـراي آمـوزش زبـان بـه زبـان آمـوزان بايـد آگـاهي كـاملي نسـبت بـه تنـوع نقـش هـاي زبـاني داشـته                 خصيصه اي اجتمـاع 
كـاربردي و تـدريس مطـرح اسـت، تنـوع       در جنبـه  كـه  يكـي از نكـات مهـم جامعـه شناسـي زبـان      « باشيم، به نظـر ياكوبسـن  

» .مـي باشـد   10و نقـش ادبـي   9ي، همـدل 8، فرازبـاني 7يـا توصـيفي   6، ارجـاعي 5، ترغيبـي 4نقش زبـان ماننـد نقـش هـاي عـاطفي     
كــاربرد ايــن نقــش هــا در امــر تــدريس بــراي يــك مــدرس نــوعي موفقيــت و توانمنــدي مهــارتي و  ) 19: 1380آقاگــل زاده، (

در واقــع مدرســي كــه بخواهــد احســاس درونــي خــود را بــه زبــان آمــوزان نشــان دهــد، از نقــش  .ابــزاري محســوب مــي شــود
كـه بيـانگر    ،ترغيـب كـاري تشـويق نمايـد از سـاخت نـدايي و امـري بايـد بهـره ببـرد          عاطفي، و هنگامي كه زبان آموزان را بـه  

غيبـي در سـطح آمـوزش مـي باشـد؛ همچنـين هنگـامي كـه از جمـلات خبـري بايـد اسـتفاده كنـد، از نقـش               تراهميت نقـش  
ضـرورت اجتمـاعي   اين نقش ها بيـانگر ايـن مسـئله مـي باشـد كـه از نظـر زبانشناسـان زبـان بـه عنـوان            . مي برد هارجاعي بهر

                                                        
1 - Discourse 
2 -Written 
3 -Material 
4 - Emotive. 
5 - Conative 
6 -Referential 
7 -Descriptive 
8 -Meta linguistic 
9 -Phatic 
10 -Poetic 
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بـه عنـوان جامعـه شـناس      11لبـاف  .و به عنوان پديده اي در بافت اجتمـاعي جامعـه موضـوع قابـل فهـم و شـناختي مـي باشـد        
مطالعـه زبـان بايـد در بافـت اجتمـاعي آن انجـام گيـرد و بـه واسـطه ويژگـي هـاي اجتمـاعي زبـان،              « زبان معتقـد اسـت كـه    

ــاي گونـ ـ    ــرفتن متغيره ــر گ ــدون در نظ ــوان ب ــي ت ــه     نم ــيلات، منطق ــواد و تحص ــطح س ــن، س ــيت، س ــل جنس اگون از قبي
كـه مـي خواهـد زبـان انگليسـي را بـه زبـان آمـوزان يـاد بدهـد، مـورد            ) يـك زبانـه يـا دو زبانـه    ( 12جغرافيايي، جامعه گفتـاري 
بــدون شــناخت از ايــن پارامترهــاي اجتمــاعي مــدرس نمــي توانــد در كــارش  ) 285: 1374يــول،( » .بررســي قــرار مــي گيــرد

تمـام ايـن نقـش هـا بـر خواسـته از كـنش هـاي ارتبـاطي اسـت كـه مـدرس بـا زبـان آمـوزان برقـرار خواهـد                   فق باشد، زيرامو
كرد، به عبارت ديگر اين كنش هاي متقابـل بـين مـدرس و زبـان آمـوز خـارجي بـه نـوعي تـوانش ارتبـاطي اسـت كـه از نظـر              

دســتور زبــان اســت ، بررســي ايــن مســئله بخــش از تــوانش ارتبــاطي يــك عامــل ذاتــي و بنيــادي بــراي ســاخت «  13فيلمــور
  )27: 1373پرايد،( » .زبانشناسي  محض است، كه رابطه زيادي با كار معلم تدريس زبان دارد

مدرسي كه مي خواهد زبان انگليسي را بـه زبـان آمـوزاني بيـاموزد كـه زبـان مـادري آنهـا فارسـي، كـردي، تركـي يـا ديگـر                  
مـوزان بـه نوبـه خـود در ارتبـاط بـا همكلاسـي هـاي ديگـر          آنطقه جغرافيـايي اسـت و ايـن زبـان     زبان هاي مرسوم و رايج در م

بايـد از ابـزاري بـراي ايجـاد ارتبـاط بـا ايـن همـه تنـوع           مـدرس  است كه زباني متفاوت  و محـيط اجتمـاعي گونـاگوني دارنـد،    
نش ارتبــاطي ضــرورتاً بايــد در ارتبــاط بــا تــوا اســت؛ 14اســتفاده از ايــن ابــزار  بهــره گيــري از تــوانش ارتبــاطي اســتفاده كنــد؟

 ه درآگـاه هميش ـ  مـدرس در رونـد ايـن ارتبـاط يـك     . جوامع گفتاري خاصي باشد كه مـدرس و زبـان آمـوز بـه آن تعلـق دارنـد      
ن نيست كـه در كليـه كـلاس هـا و تمـام دروس از يـك روش تـدريس ثابـت بهـره ببـرد، بـه دليـل اينكـه تمـام دروس و               آپي 

از ايـن دورس بـا هـم متفـاوت اسـت، بنـابراين هـر درسـي و هـر موضـوع درسـي بـه تناسـب موقعيـت               حتي موضوع هـر يـك   
 تقويــت محتــوايي و مطلبــي بــراي ايجــاد ارتبــاط و يــادگيري نيازمنــد يــك روش خــاص تــدريس اســت، كــه ايــن امــر بيــانگر 

كــه مــدرس بايــد در امــر بــه نــوعي بافــت اجتمــاعي زبــان و تنــوع نقشــي را  تــوانش ارتبــاطي مــدرس را در بــر مــي گيــرد و 
  . تدريس به همراه داشته باشد، با خود به همراه دارد

پايگــاه  فرهنگــي، ةآمــوزش هــاي جمعــي و فــردي، هويــت قــومي، صــبغ در كنــار ايــن مســئله پارامترهــاي جنســيت، ســن،   
ي مرســوم در توانمنــدي هــاي علمــي، محــيط اجتمــاعي، امكانــات زبــان آمــوزي، ارزش هــا و هنجارهــا اجتمــاعي و اقتصــادي،

حتـي در يـك كـلاس كـه از زبـان آمـوزان       . بـراي تـدريس اسـت   آن  همگي تعيـين كننـده روش تـدريس و سـطح     .... محيط و
و ســابقه آموزشــي و كيفيــت ســطح زنــدگي مشــابهي دارنــد، مــدرس بايــد عوامــل مــؤثر در   تقريبــاً يكســان برخــوردار اســت،

هنجارهـاي اجتمـاعي و مـواردي چـون مسـايل      « ز معتقـد اسـت كـه    گـامپر .مـوزان در نظـر گيـرد   آارتباط متقابـل را بـا زبـان    
در آن رشــد كــرده انــد بايــد در امــر ارتبــاط حفــظ شــود و فرهنــگ از نظــر او  زبــان آمــوزانفرهنگــي از قبــل وجــود داشــته و 

عـل،  فاعـل، ف ( در ديـدگاه او مسـايلي چـون معنـاي جمـلات، ترتيـب واژگـان،        . عبارتست اجتماعي حـاكم بـر ارتبـاط و گفتگـو    
بلكـه بـر پايـه يـك سلسـله مسـايل پيچيـده ماننـد عوامـل تجربـي و            ،نيسـتند  هو ساخت جمله از قبل تعيـين شـد  ...) مفعول، 

معلـم زبـان مـي توانـد بـا علـم بـه ايـن مسـايل بـا زبـان آمـوزان ارتبـاط برقـرار               . روانشناسي حاكم بر گفتار اسـتوار مـي باشـد   
  )103: 1382نوربخش،( ».نمايد

بـا علـم بـه اينكـه از مسـايل زبـان آمـوزان آگـاهي دارد، مـي توانـد بـا آن هـا ارتبـاط برقـرار كنـد، و مطـالبي                  مدرس زبان    
و در ارتبــاط بــا نيازهــاي روزمــره آن هــا باشــد،  درســي را كــه بــراي آن هــا تهيــه مــي كنــد، بايــد در قالــب بافــت اجتمــاعي 

در واقـع مثـال هـا    . قيـت هـاي مهـارتي زبـان  تهيـه شـود      همچنين اين مطالب بايـد در راسـتاي تقويـت اسـتعداها و بـروز خلا     
و توضيحاتي كه براي زبـان آمـوزان در كـلاس داده مـي شـود، بايـد مـرتبط بـا نيازهـا و موقعيـت اجتمـاعي، هويـت فرهنگـي              

ــا شــرايط روحــي و روانــي زبــان آمــوزان انتخــاب گــردد   از طريــق بيــان ايــن موضــوعات . و قــومي، ســن، جــنس ومتناســب ب
ي تـوان تشـريك مسـاعي، تعـاون، همكـاري، هميـاري و مشـاركت را بـين مـدرس و زبـان آمـوزان ايجـاد كنـد،               مطرح شده م ـ

ــاير       ــوزش س ــل و ام ــادگيري، درك متقاب ــد ي ــر فراين ــوبي ب ــاثير مطل ــاي درســي ت ــدي در كــلاس ه ــين فراين بسترســازي چن
  .مطالب درسي خواهد گذاشت

                                                        
11 -Lbove 
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ــوزان       ــان آم ــادگيري زب ــر ي ــه در ام ــواردي ك ــر م ــت،   از ديگ ــوردار اس ــت برخ ــدي ازاز اهمي ــره من ــر   به ــاي زب ــاخص ه ش
لفـه هـاي ايـن شـاخص در هنگـام تـدريس مـي توانـد تعامـل صـحيحي بـا زبـان آمـوزان              ؤمدرس با رعايت  م. است 15زنجيري

زنجيــري مخصوصــاً ويژگــي هــاي آهنگــين و انســجام كلامــي در موفقيــت انتقــال  رعايــت ويژگــي هــاي زبــر« . بــر قــرار كنــد
مــوزان حــائز اهميــت مــي باشــد در امــر تــدريس زبــان نقــش تعيــين آبرقــراري ارتبــاط صــحيح بــين معلــم و زبــان مفــاهيم و 

آقـا گـل   ( »  .مـوزان كمتـر باشـد نقـش آهنگـين زبـان بيشـتر اسـت        آقابل ذكـر اسـت كـه هرچـه سـن زبـان       . كننده اي دارد
  )20: 1380زاده،
درس زبـان خـارجي مـدرس لازم اسـت، بـا شـناخت اجتمـاعي كـه از         يـادگيري بـه زبـان آمـوزان      در مجموع در امر فراينـد     

ــوزان،       ــش آم ــاعي دان ــت اجتم ــاهي از موقعي ــار آگ ــود دارد، در كن ــدريس خ ــه ت ــاملي منطق ــي، محيطــي و تع ــائل فرهنگ مس
  .فرايند بسترسازي حمايت هاي اجتماعي و مشاركت پايدار زبان آموزان را ايجاد نمايد

  
  آموزش زبانتوانش ارتباطي و  
در راستاي تعامل اجتماعي زبـان آمـوزان بـا مـدرس در كـلاس بايـد تـوانش ارتبـاطي آنـان را تقويـت كـرد، تـا بتواننـد در                   

حي بدهنــد، در ايــن راســتا تقويــت و بهــره گيــري از عقــل ســليم در ارتبــاط بــا  هنگــام تعامــل بــا مــدرس خــود پاســخ صــحي
س در سـرعت  رنقـش مـد  . زان در آن موقعيـت خـاص ايجـاد كنـد    موضوع درسي، مي توانـد پاسـخ مناسـبي را بـراي زبـان آمـو      

ــوردار اســت    ــت خاصــي برخ ــوانش از اهمي ــن ت ــه اي ــد   . بخشــيدن ب ــي توان ــي م ــايي عمل ــارگيري راهبرده ــه بك ــن زمين در اي
در ايــن  راســتا مــدرس ابتــدا بايــد . بسترســازي شــود تــا زبــان آمــوز بتوانــد در موقعيــت خــاص پاســخ مناســب را ارائــه دهــد 

آنگـاه بـا مطـرح     ؛ار سـازد وافت مورد نظر را بـراي زبـان آمـوزان تشـريح كنـد، و راه درك مطلـب را بـراي آنـان هم ـ        موقعيت و ب
ان پاسـخ بـه زبـان آمـوزان كمـك نمايـد تـا         ونمودن موضوعات آسان و هدايت گر بـه درك و سـاختن جمـلات درسـت بـه عن ـ     

هـر وقـت  از زبـان آمـوز      قويـت باعـث ايـن مـي شـود كـه      ايـن ت . آن ها بتوانند در مدت بسيار كوتاهي به پاسخ صـحيح برسـند  
بـه نـوعي   ؛سوالي مي شود، وي  نگران تأمل و  تـأخير زيـاد خـود و نارضـايتي مـدرس نمـي شـود، و احسـاس تـرس نمـي كند          

در ايـن   .زبان آموز از حمايـت هـاي لازم مـدرس در كـلاس بـراي رسـيدن بـه پاسـخ و تـوانش ارتبـاطي بهـره منـد مـي شـود              
همــراه و يــاور اوســت، ايــن نــوع حمايــت هــا نــوعي تشــريك مســاعي و مشــاركت پايــدار زبــان آمــوزان را در    موقعيــت معلــم

ــه همــراه دارد ــاري و همكــاري متق ؛كــلاس ب ــا   او همچنــين همي ــوان يــك اصــل اجتمــاعي در محــيط تعامــل ب ــه عن ــل را ب ب
لسـه اول بـراي تمـام زبـان آمـوزان بكـار       ايـن راهبردهـا بايـد در چنـد ج    . ديگران زبان آموز در اذهـان خـود نهادينـه مـي كنـد     

چنـين فراينـدي منجربـه    . گرفته شود، تـا بـه نـوعي فاصـله اجتمـاعي و صـميمي و جـو قابـل اعتمـاد و اطمينـان ايجـاد شـود            
زبــان آمــوزان خجــالتي، و غيــر فعــال هــم بــه ابــراز عقيــده، تعامــل مناســب و حضــوري فعــال در كــلاس   ايــن هــم شــده كــه

سازي ايـن فراينـد راهبـردي در كـلاس باعـث ايـن مـي شـود كـه زبـان آمـوزان مبـادا از اينكـه پاسـخ               عدم بستر. داشته باشند
نظـر مـي كننـد، و در وضـعيت غيـر فعـال در كـلاس         صحيحي ندهنـد، از صـحبت كـردن و مشـاركت فعـال در كـلاس صـرف       

ان كمـك نمايـد، تـا آن هـا بـه      بنـابراين مـدرس بايـد بتـدريج بـه فراينـد مشـاركت فعـال تمـام زبـان آمـوز           . باقي خواهند ماند
. اين احساس مستقل برسـند كـه در مـورد سـوال مـدرس از عقـل سـليم خـود بهـره گيرنـد و پاسـخ درسـت را حـدس بزننـد              

در كنــار ايــن راهبــرد  .در مجمــوع چنــين راهبــرد عملــي منجربــه بسترســازي تــوانش ارتبــاطي در امــر يــادگيري خواهــد شــد
شخصـيتي بهـره بـرد،     زبـان آمـزان بايـد از اصـول زيبـا شـناختي، اخلاقـي ، تكـريم  و         در كنار مشاركت فعال و رقابت تعـاملي 

ــل       ــه از عوام ــين مكالم ــا در ح ــين پاســخ و ي ــل شخصــيت در ح ــظ و تكمي ــراي حف ــاي خــوب ب ــتفاده از واژه ه ــع اس در واق
  .موفقيت در امر ارتباط مي باشد

   
  آموزش زبانو  پيوستهارتباط  

مــدرس زبــان در هنگــام تــدريس بايــد بهــره ببــرد، بــه خصــوص هنگــام مكالمــه، ايــن مســئله  از ديگــر راهبردهــايي كــه       
اگـر چـه كـنش متقابـل در     « .حائز اهميت است، ارتباط مستمر و رودرويـي اسـت كـه مـدرس بـا زبـان آمـوزان خواهـد داشـت         

سـت، امـا ايـن فراينـدهاي     جامعه شناسي زبـان در مـورد فراينـدهاي ذهنـي  از قبيـل تفسـير اعمـال و رفتـار و قصـد و نيـت ا          
                                                        

15 -Supra- Segmental Features 
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پيشــرفت ) 102: 1368مدرســي،( » . اجتمــاعي قابــل يــادگيري اســتوار اســت ذهنــي بــر مبنــاي پــيش فــرض و قــرار دادهــاي
ايـن ارتبـاط بـه مـدرس فرصـت مـي       . در مكالمه تنها از طريق ارتباط پيوسته و متقابـل بـه صـورت رودررو امكـان پـذير اسـت      

كـات اعضـاء بـدن، ايمـاء و اشـاره و يـا ديگـر اعمـال انچـه را كـه در ذهـن زبـان آمـوز              دهد كه با توجه به حـالات چهـره و حر  
  .مي گذرد، حدس بزند و در نتيجه آنان را بهتر درك كند و ارتباط مؤثري بر قرار نمايد

و هنگامي كه مدرس زبـان بتوانـد آنچـه را در درون ذهـن زبـان آمـوز موفـق در امـر يـادگيري مـي گـذرد، مـورد مطالعـه                   
، و چگــونگي موفقيــت آن هــا، نــوع تــدبير و فراينــدهاي شــناختي را بــه كــار ببــرد، بــه اطلاعــاتي دســت   بررســي قــرار دهــد

زبـان آمـوز موفـق كسـي     « 16بـه نظـر جـون رابـين    . خواهد يافت كه مي تواند منشاء كمـك مـؤثري بـه روش تـدريس او باشـد     
ز بـا اسـتعداد و انگيـزه    ويـك زبـان آم ـ  . همزمـان داشـته باشـد   است كه سه متغيير استعداد، انگيـزه و فرصـت را بـاهم و بطـور     

صـورت رونـد يـادگيري زبـان بـه كنـدي انجـام مـي          ولي بـا فرصـت فـراهم شـود ولـي انگيـزه يـادگيري در او نباشـد، در ايـن         
مــوزاني كــه ضــعيف هســتند مشــاهداتي داشــته و معتقــد اســت كــه در كــلاس هــاي زبــان  آدســته از زبــان  رابــين آن. گيــرد
او مـي گويـد اكثـر    . مـوزان مـي گـذرد بـي اطـلاع هسـتند      آد، و ظاهراً از آنچـه كـه در درون زبـان    ندرسان حرف مي زناغلب م

ــا خــارجي در كــلاس درس آنقــدر بــه يــافتن پاســخ هــاي صــحيح مشــغول مــي شــوند، كــه فراينــد يــادگيري را    مدرســان زب
و مثـال    ننـد مطالـب درسـي، پرسـش و پاسـخ هـا      اگـر بـه فراينـد يـادگيري توجـه كنـد احتمـال دارد بتوا       . فراموش مي كنند

هاي خـود را بـا نيازهـاي زبـان آمـوزان منطبـق نماينـد و آنهـا را بـه راهبردهـايي مجهـز نماينـد كـه خـود بخـود زبـان را فـرا                  
نچـه را كـه دربـاره يـك زبـان      آتمـام   قدر متنوع و وسيع اسـت كـه در واقـع هـيچ دوره يـا كلاسـي نمـي توانـد         نآزبان . گيرند
در خــارج از كــلاس و بــدون حضــور بيــاموزد كــه  داريــم بــه مــا بيــاموزد و معلــم بايــد راهكارهــايي را بــه زبــان آمــوزان   نيــاز

  )21: 1380آقا گل زاده،(» .مدرس بتوانند مطالب را مطالعه و به يادگيري خود ادامه دهند
  
  وسايل كمك آموزشي و آموزش زبان 

ــر گــذار اســت؛ ايــن فراينــدها  ازپيچيــدگي خاصــي در هنگــام كــار   فراينــدهاي شــناختي هــم در راهبردهــاي      آموزشــي اث
ــد ــا بكــارگيري وســاي. برخوردارن ــل شناســايي و اســتفاده مــي     لب ــدها قاب ــا و فراين ــن راهبرده كمــك آموزشــي بســياري از اي

البتـه  ( زان روش كار به اين صـورت اسـت كـه آنچـه در كـلاس اتفـاق مـي افتـد، اعـم از فعاليـت مـدرس يـا زبـان آمـو              . باشند
بط مـي شـود و سـپس آن فـيلم  فقـط بـراي همـان كـلاس پخـش مـي           ض ـفـيلم بـرداري و   ) بدون اطلاع قبلـي زبـان آمـوزان   

در حـالي كـه زبـان آمـوزان مشـغول تماشـاي فعاليـت هـاي خـود در          . گردد تا فعاليت هـاي خـود را در فـيلم مشـاهده نماينـد     
بـا مقايسـه رفتـار و فعاليـت هـاي زبـان       . رهـا از آن هـا سـوال مـي شـود     فيلم هستند درباره علـت هريـك از فعاليـت هـا و رفتا    

يكســري از راهبردهــاي ذيــل حاصــل مشــاهدات . بيــان كــرده شــده مــي تــوان راهبردهــاي مناســبي را ئــآمــوزان و دلايــل ارا
  .رابين است كه از رفتار زبان آموزان موفق حاصل شده است

 ـ    آزبان ) الف«   يعنـي بـه طـور  پيوسـته بـه ميـزان و نحـوه دريافـت          .وش مـي دهـد  موز موفق بـه گفتـار ديگـران خـوب گ
ــا اســتانداردهاي از قبــل آشــنا شــده توجــه كنــد   گــوش دادن قســمتي از فعاليــت مثبــت و  . مطلــب و مطابقــت عملكــرد او ب

  .او سعي مي كند از اشتباهات خود نيز مطلبي بياموزد. شركت فعال او در فرايند يادگيري است
لـذا توجـه    .ي داند كه براي درك پيام توجه به دسـتور زبـان يـا شـكل ظـاهري كلمـات كـافي نيسـت        زبان آموز موفق م) ب

ميــت خاصــي برخــوردار اســت و بــه نقــش مهـم گفتــار، رابطــه بــين گوينــده و شــنونده، رعايــت قواعــد صــحبت  هبـه معنــا از ا 
ل، درك معنـا مقـدم بـر فراگيـري     برخـي از دانشـمندان معتقدنـد كـه در يـادگيري زبـان او      . كردن و لحـن كـلام اهميـت دارد   

رايـش كلمـات را بطـور مسـتمر     آزبان آموز موفـق، زيـاد تمـرين مـي كنـد، او تلفـظ لغـات و عبـارات يـا          . ساخت دستوري است
بـراي نمونـه او در مكالمـه زبـان و يـا پاسـخ دادن بـه        . تكرار مـي نمايـد بـه دنبـال ايجـاد فرصـت بـراي اسـتفاده آن هـا اسـت          

 چنـين زبـان آمـوزي هميشـه    . ن هاي مورد نظر بـا مـدرس و يـا همكلاسـي هـايش پيشـقدم  مـي شـود        سوالات و يا حل تمري
  .ماده تكرار كردن الگوهاي زباني استآ
زيـرا  . زبان آموز موفق حدس زننـده اي علاقمنـد و دقيـق اسـت و آمـادگي روبـرو شـدن بـا موضـوعات جديـد را دارد          ) ج

هــايمز در مبحــث قــوم شناســي ارتبــاط معتقــد اســت كــه حــدس زدن بــر  .مــي خواهــد حــدس هــاي خــود را امتحــان نمايــد
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اساس عواملي چـون رابطـه اجتمـاعي بـين گوينـده و شـنونده، محـيط، موقعيـت، حالـت و تمـام پارامترهـاي اجتمـاعي ديگـر              
  .صورت مي گيرد

او بـراي انتقـال پيـام    . ردزبان آموز موفق  تمايل زيادي به ايجـاد ارتبـاط و يـاد گـرفتن مطالـب در رونـد يـك ارتبـاط دا        ) د
بـراي نمونـه وقتـي واژه مناسـبي بـراي معنـاي خاصـي در ذهـن خـود نمـي يابـد             .فعاليت هاي زيادي از خود نشان مـي دهـد  

مـثلاً  . ضـيح و احيانـاً دادن مثـال مفهـوم مـورد نظـر را انتقـال دهـد        وسعي مي كند پيرامـون آن توضـيح دهـد و بـا تعريـف و ت     
 toبـه زمـان آينـده انگليلسـي بگويـد و زمـان آينـده را نمـي دانـد و يـا بخـاطر نـدارد از عبـارت               اگر در نظـر دارد مطلبـي را  

be going to"" استفاده مي كند چون براي اونكته اصلي انتقال پيام است.  
موز موفق هيچگاه در يك محدوده متوقـف نمـي شـود و شـگردهاي خاصـي بـراي آزمـايش يافتـه هـا و حـدس           آزبان ) هـ

منطقي برقرار شـود حاضـر اسـت حتـي در بعضـي از ارتبـاط هـا تظـاهر بـه نـاداني و يـا نفهميـدن              اگر ارتباط  .ردهاي خود دا
مــوز آورد، آزمــايش آبــا ايــن روش اولاً پاسـخي را كــه در ذهــن خــود دارد و بـه دلايلــي نمــي خواهــد بـه زبــان    . مطلـب نمايــد 

عـلاوه بـر تأكيـد بـر ايجـاد ارتبـاط زبـان آمـوز         . بـان معلـم بشـنود   ند و ثانياً انتظار دارد كه توضـيح بيشـتري دربـاره آن ز   كمي 
ايــن موضــوع را . وي مرتبــاً دنبــال الگوهــاي موجــود در زبــان اســت . خــوب آمــادگي پــرداختن بــه ســاختار زبــان را نيــز دارد 

: 1382ياكوبســن،( »   .خوانــده انــد "حساســيت دســتوري و توانــايي اســتقرايي يــادگيري زبــان  "كــارول، ســاپوت و پيمســلور
152(  

  
  و آموزش زبان اجتماعي عوامل 
دوران كــودكي نســبت بــه دوران نوجــواني و  .عامــل ســن در امــر يــادگيري زبــان نقــش بــارزي خواهــد داشــت  :ســن) الــف 

يافتـه هـاي تحقيـق كـه     . جواني و حتـي نسـبت بـه دوران بزرگسـالي از موقعيـت بهتـري بـراي زبـان آمـوزي برخـوردار اسـت           
مغـز كـودك و يـا نوجـوان     « وي بـر ايـن نظـر تأكيـد دارد كـه      .  بدست آمـده بيـانگر ايـن مطلـب اسـت     ١٧توسط ويلدر پنفيلد 

را مطــرح كــي كنــد كــه طــي آن   "ســن مطلــوب"بطــور بــي نظيــر آمــاده يــادگيري زبــان اســت و مرحلــه اي تحــت عنــوان  
پنفيلـد سـن مطلـوب را     چندين زبان را مـي تـوان بطـور كامـل بـا كمتـرين تـلاش و بـدون اخـتلال فيزيولـوژيكي يـاد گرفـت            

تـلاش بـراي يـادگيري زبـان هـاي خـارجي بعـد از ايـن دهـه تنهـا بـا            . ي دانـد م ـنـدگي  زبراي يـادگيري زبـان را اولـين دهـه     
بــدين ترتيــب ســن بــه عنــوان مهمتــرين عامــل در فراينــد يــادگيري زبــان اســت و مــي . موفقيــت نســبي همــراه خواهــد بــود

»  .هــاي خــارجي را داريــم بايــد ايــن امــر قبــل از ســن ده ســالگي انجــام گيــرد گويــد اگــر انتظــار موفقيــت در يــادگيري زبــان
در بررسـي مربـوط بـه تـأثير متغيرهـاي موجـود در جامعـه شناسـي زبـان از قبيـل سـن،             ١٨كلاربورسـتال ) 147 :1373پرايد،(

مــوزش زبــان آجــنس و وضــع اقتصــادي و اجتمــاعي، دريافــت تشــويق از اعضــاي خــانواده و بســتگان و انتظــارات شــغلي بــر   
  .بيشتر بر مدت زمان يادگيري تأكيد مي كند تا بر سن زبان آموز

نتيجـه مـدت زمـاني اسـت كـه صـرف يـادگيري و مطالعـه          تاًكسب مهـارت در يـك زبـان خـارجي عمـد     « معتقد است  وي    
يـادگيري زبـان   سـن و مـدت زمـاني كـه بـراي      . مـوز نيـز مـي توانـد يـك عامـل مـؤثر باشـد        آسـن زبـان    هالبت ـ. ن مي گـردد آ

خــارجي لازم اســت عــواملي هســتند كــه تهيــه و تــدوين كننــدگان مطالــب درســي زبــان و معلمــين زبــان بايــد مــدنظر قــرار  
   )22: 1380آقاگل زاده،( » .دهند

تفـاوت  . جنسيت در امر يادگيري زبان مـي توانـد بـه عنـوان يـك متغيـر قابـل بررسـي مـورد ارزيـابي قـرار گيـرد              :جنس) ب 
بـه نظـر بورسـتال  در تمـام پـژوهش هـاي انجـام داده بـه ايـن نتيجـه           . مهمي در فراگيـري زبـان خـارجي اسـت    جنسي عامل 

رسيده است كه دختران بـه نسـبت پسـران در تمـام آزمـون هـاي مربـوط بـه موفقيـت در زبـان خـارجي نمـرات بـالاتري مـي               
ــي باشــند  ــوفقتر م ــد و م ــش ١٩نيســبت. گرفتن ــات ارزشــيابي خــود در   ٢٠و ول ــان فرانســه  در مدرســه   در تحقيق ــدريس زب ت

عامـل موفقيـت دختـران را در تفـاوت نگـرش و طـرز تفكـر آن هـا نسـبت بـه يـادگيري            « آبردين به همـين نتيجـه رسـيدند،    
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بـين پسـران و دختـران و رابطـه دانـش زبـان خـارجي بـا         ) انگيـزه شـغلي  ( زبان خارجي تا حـدي نتيجـه و انتظـار اسـتخدامي     
  )22: همان( » .شغل بر شمردند

نقــش دارد، وضــعيت مــوزي آعوامــل جامعــه شناســي زبــان كــه در زبــان   يكــي ديگــر از  :اجتمــاعي -عامــل اقتصــادي) پ 
ــوزان اســت  -اقتصــادي ــان آم ــاعي زب ــرمايه    . اجتم ــدين، و س ــت، تحصــيلات وال ــد جمعي ــات، بع ــد، امكان شــغل ، ســطح درآم
فعاليــت هــاي مثبــت، مشــاركت فعــال . ان خــارجي اســتاز عوامــل اجتمــاعي و اقتصــادي در فراينــد يــادگيري زبــ... انســاني  و

تحــاني در درس زبــان خــارجي مــي توانــد همگــي بيــانگر ايــن باشــد كــه عوامــل  مات بــالاي اردر كــلاس در كنــار كســب نمــ
  . اجتماعي و اقتصادي  افراد نقش در موفقيت يادگيري درس زبان خارجي دارد

  
  نتيجه گيري 

.... علـوم انسـاني از جملـه فرهنـگ، جامعـه شناسـي، روانشناسـي، سياسـت، ادبيـات و          يادگيري زبان بـا سـاير رشـته هـاي         
بـه   ،پيونـد عميقـي دارد   ،بـويژه مطالعـات جامعـه شناسـي زبـان بـا ايـن فراينـد         مطالعـات اجتمـاعي   حـوزه .پيوند داشته اسـت 

 شـناخت  و تعامـل  جهـت  در يكـي از ضـرورت هـاي مهـم زنـدگي اجتمـاعي و فرهنگـي انسـان          بـه عنـوان   زبان ،اين دليل كه
آمــوزش زبــان از مهمتــرين ابزارهــاي اجتمــاعي و فرهنگــي بشــر امــري لازم و ملــزوم  بــه حســاب مــي آيــد؛ بنــابراين  ديگــران

، همچنـين ايـن فراينـد در راسـتاي شـناخت فرهنگـي       محسـوب مـي شـود   در راستاي اشـاعه صـبغه فرهنگـي و هويـت قـومي      
  .در تكامل جوامع به صورت متقابل و موازنه داشته باشدساير اقوام و ملل هم مي تواند نقش بارزي 

مدرسين زبان با تأكيـد بـر نقـش هـاي متنـوعي كـه در زمينـه آمـوزش زبـاني بايـد بكـار گيرنـد،  بتواننـد بـا زبـان آمـوزان                    
ــادگيري فعــال و تشــويق نماينــد   ــان را در امــر ي ــرار كــرده و آن ــالق .ارتبــاط برق وه و همچنــين بهــره منــدي از ظرفيــت هــاي ب

  .بالفعل به نام توانش ارتباطي در حوزه آموزش زبان خارجي و يادگيري آن امري لازم به نظر مي رسد
گيــري از بافــت اجتمــاعي، صــبغه فرهنگــي و قــومي، آشــنايي بــا زبــان هــا و گــويش هــاي رايــج در   زبــان بــا بهــره مدرســين

زان ارتبـاط متقابـل و مسـتمري در    وم ـآنـد بـا زبـان    بايـد بتوان  ،منطقه جغرافيايي، شـناخت كـافي از شـرايط فرهنگـي منطقـه     
   .نمايندراستاي امر يادگيري ايجاد 

، زبــان خــارجي را مدرســان بايــد از طريــق راه هــاي مختلــف ترغيــب و تشــويق در بــين زبــان آمــوزان و خــانواده هــاي آنهــا   
ي، چــون راهكارهــاي خــوب گــوش بهــره منــدي از ظرفيــت هــاي ارتباطــات انســان . در اذهــان زبــان آمــوزان نهادينــه نماينــد

تقويـت و اسـتمرار    بايـد از سـوي مـدرس    در زبـان آمـوزان  .... كردن، خـوب توجـه كردن،خـوب شـنيدن، خـوب بيـان كـردن و       
  .بهره هاي زيادي برده شودو از زبان گفتاري، نوشتاري، و جسماني در امر تدريس  گردد؛

ــويقي      ــاملي، تش ــابتي، تع ــاي رق ــق راهكاره ــازي از طري ــاري و   بسترس ــاري، همك ــاون، همي ــاعي، تع ــي، تشــريك مس ، ترغيب
مشــاركت فعــال در كــلاس و خــارج از حــوزه كــلاس از ديگــر رومــز موفقيــت امريــادگيري اســت، كــه مــدرس زبــان بايــد ايــن 

ــا روش هــاي تــدريس زبــان خــارجي، تســلط كــافي بــر ســاخت   . شــرايط را فــراهم نمايــد ــه روز شــده ب همچنــين آشــنايي ب
ــر زنجيــري، دانــش كــافي نســبت بــه موضــوع تــدريس، ايجــاد فاصــله اجتمــاعي و صــميمي بــين   دســتوي، ويژگــي هــاي  زب

ــوزان، حفــظ نظــم ، انســجام، عــدالت و  ــان آم ــارز موفقيــت  ... مــدرس و زب در كــلاس هــم از ديگــر پارامترهــاي اجتمــاعي و ب
بير را جهــت آمــوزش بــر ايــن اســاس مــي تــوان در  جامعــه ايــران يكســري از تــدا  .مــدرس در امــر آمــوزش زبــان مــي باشــد

كاربردي و عملـي موفـق زبـان بـه صـورت اجتمـاعي و فرهنگـي بيـان كـرد، تـا بتـوانيم آمـوزش و يـادگيري زبـان خـارجي را                
در كنار زبان فارسي در اذهان جامعـه بـه دليـل پيوسـتن بـه جامعـه جهـاني و اشـاعه فرهنـگ ملـي و اسـلامي خـود بـه نحـو               
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