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درابتدا برخود واجب میدانم تاازهمه کسانیکه نگارنده رادر طول انجام این تحقیق راهنمایی وهمراهی نموده اندمراتب قدردانی و سپاس گذاری را به جا آوردم : 
· از جناب آقای دکتر فکوهی بدلیل مطرح کردن این تحقیق وارائه ر اهنمایی‌های بی شائبه‌ایشان در کلاس "انسان شناسی شهری " کمال تشکر وقدردانی رادارم.
· ازمامورین نیروی انتظامی‌وحراست مترو به خاطرهماهنگی هاو همکاری‌های لازم درجهت جمع آوری اطلاعات موردنیاز پژوهش نیز سپاسگذارم 
· از خانم‌های دست‌فروش درمترو که با محقق در طول زمان حضوردرمیدان همکاری نمودند ومصاحبه کردند، متشکرم.
· برای همه این بزرگواران آرزوی سلامتی و موفقیت دارم. 
چکیده : 
افراد درجامعه جهت ادامه حیات خود ناچارند دست به فعالیتهای اقتصادی بزنندواین فعالیتها عمدتا برحسب فاکتورهای مختلف از قبیل میزان سواد، تخصص و کارآیی و غیره صورت می‌گیرد . دراین میان افرادی هم هستند که به دلایل مختلف عدم تخصص نداشتن سرمایه‌ایجاد شغل دوم درکنار اصلی مهاجرت روستائیان به شهرها و...به دست‌فروشی اشتغال دارند. 
دست‌فروشی نوعی بیکاری پنهان است و شخص از طریق خرید یک سری کالا و فروش آنهاهمراه با سود به کسب وکار مشغول می‌شود که غالبا دارای مکان مشخصی برای کسب نیست.دست‌فروشی از جمله مشاغل کاذب، شکننده و غیر متعارف هست که در شهرهای بزرگ بوضوح دیده می‌شودودست‌فروشی شغل مردانه نیست بلکه کودکان وعلی الخصوص زنان نیز به‌این عرصه قدم گذاشته اند. زنان دست‌فروش درمترو در این میان از جمله دست فروشان نوظهورهستند. 
حدود کم و بیش 11 سال از احداث مترو درتهران می‌گذرد و زنان به دست فروشی در واگن‌های قطار پایتخت روی آورده ا ند. نکته قابل توجه گرایش بی رویه زنان به دست‌فروشی درمترو هست. لذا، تحقیق حاضر بدنبال یافتن پاسخ به‌این سوال است که علل گرایش روز افزون زنان به دست فروشی درمترو چه میتواند باشد و سعی شده است که میان کنشهای دست فروشان درمترو را به تصویربکشیم . برای تحقق این امر به سه روش اسنادی، مشاهده ومصاحبه عمیق به میدان مطالعه رفته و پس ازبررسی‌های لازم در این حوزه به نتایج قابل تاملی دست یافتیم. از جمله‌اینکه دست‌فروشی زنان در واگن‌های قطار مخصوص بانوان برای آنهاامنیت دارد و از نگاههای مربوط یا نامربوط مردان درامان هستند واین دست فروشی باعث استقلال و خودکفایی زنان می‌شود و آ نها از این امر راضی هستند هرچندکه مشکلاتی رانیز داشته باشند و دست‌فروشی نیاز به سرمایه اولیه ندارد و میتوان از آن سرمایه کافی را کسب کرد. دست‌فروشان را نیز می‌توان دراقشارگوناگون قرارداد از جمله : زنان سرپرست خانوار، دست‌فروشی به عنوان شغل دوم، دست فروشی و گذران اوقات فراغت، دست فروشی و عادت و دست فروشی بطور موقت .
· کلید واژه ها : شهر، مترو، دست‌فروشی، زنان، استقلال مالی، سرپرست خانوار 
مقدمه 
" شهر به عنوان سکونتگاهی که ساکنان آن تنها به کشاورزی نمی‌ورزیدند بلکه گروهی در زمینه‌های گوناگون خدماتی و صنعتی کار میکردند نمیتوانست در حوزه‌هایی که‌امکان پدید آمدن مازاد تولید وجود نداشت پا به عرصه وجود بگذارد . پس عده ا ی باید بتوانند بیش از نیاز خود تولیدکنند به همین جهت است که شهرنشینی را پدیده‌های معلول و ناشی از انقلاب کشاورزی داشته ا ند "(سلطان زاده، 1365: ص 31)
فرایند شهری شدن که معمولا بانوسازی رخ میدهد می‌ تواند سریعتراز آنچه مورد نیاز است پیش برودو نقش بازدارنده‌ای بیابد و حتی تحت پارهای از شرایط ممکن است برای تعدادکثیری ازمردم به تجربه ی آزاردهنده تبدیل گردد که مصداق بارز آن رامیتوان در اختلالات جدی ناشی از نبودتناسب و ناهمبستگی میزان شهرنشینی، توسعه اقتصادی واشتغال ملاحظه کرد . حاصل این عدم توازن وجودبیکاری‌های دیگر پا، حاشیه نشینی، دست فروشی و بروز جرائم جدید ودرنهایت تهدید امنیت اجتماعی خواهد شد. 
توسعه ی شهر نشینی عملا سطح مصرف را بالامی‌بردونیاز به اقلام مختلف مصرفی، رو به تزاید می‌رود درنتیجه نه فقط سطح قیمت ها بلکه کمبودنیازهای اساسی مانند مسکن، آذوقه و وسیله رفت و آمد به شدت احساس می‌شود. درصورتی که سطح تولیدات کشاورزی در کشور پایین باشد رقابت برا ی دسترسی به کارهای موردنیاز باقیمت بالاتر افزایش می‌یابدو به دنبال آن افرا ددریک تنش دائمی‌در یک جامعه‌ی سودمند گرا  بدنبال در آ مدبیشتر به تکاپو و حرکت درمی‌آیند و درصورتی که محیط سالم و کارمناسب پیدا نشود به جای کوشش وقناعت به کارهای ناسالم، مشاغل کاذب و شکننده مثل دست فروشی روی می‌آورندو برخوردهای اجتماعی فزونی می‌گیرد. 
شهرنشینی و شهر گرا یی در کشورهای جهان از جمله مسائلی است که به بررسی و مطالعه نیازدارد. ظاهرا  در شهرهایی که با سرعت توسعه می‌یابند بین کسانی که تازه به آنهاواردمی‌شوندو آنهایی که سالیان متمادی در آنجا ساکن بوده اند ازنظر خصوصیات اخلاقی میزان درا مد و فرهنگ اختلاف وعدم تناسب فرا وان وجوددارد .« مهاجرین معاصر تعداد متنابهی از افراد را  در بر میگیرد که به منظور‌های مختلف به سوی شهرها می‌رونددرحالی که قبلا این کار را برا ی خدمتگذاری انجام می‌دادند و حالا برا ی کاردرخانه ها و اقامت دائم می‌روند "(بریزجرا لد، 1351:ص 105) از جمله مسائلی که چنین افرا دی با آن مواجه می‌شوند اشتغال کاذب و دست فروشی است. 
دهخدا در لغت نامه خوددست فروشی را  به نقل از ناظم الاطباء اینگونه تعریف می‌کند: " خرده فروشی و پیله وری که متاع خود را  به هرقدر یکه مشتری بخواهد اگرچه خیی کم باشد بفروشد " (دهخدا، ص 707)
خوددهخدا می‌گوید : " آنکه پاره‌ای کالا بردست، درکوی و بازارها فروشد، دست‌فروش است "(دهخدا، ص 707)
گسترش جوامع شهری نیازمند بهبود وضعیت حمل و نقل شهری وارتباطات درون شهر ی بوده و را ه اندازی واحداث مترو یکی از مهم ترین اقداماتی بود که برا ی تسهیل حمل و نقل انجام گرفت . اما مترو علاوه بر تسهیل ارتباطات کاربردهای دیگری پیدا کرده و آن مرکز اشتغال دست‌فروشان است.. البته دست‌فروشی از زمان توسعه شهر نشینی تبدیل به معضل شهری شده است وبیشتر در شهرهای مهاجرپذیر رخ میدهد و ورود بی رویه مهاجرا ن وعدم اشتغال آنهابیشتر زمینه ساز این پدیده شده و چهره نازیبایی به شهرمی‌بخشد. 
رکوداقتصادی افزایش دوبرا بری جمعیت طی دهه‌ای گذشته، رشد مهاجرت به شهرهای بزرگو به خصوص تهرا ن افزایش مصرف گرا یی در جامعه، افزایش تعدادزنان سرپرست خانوار، ...ازمهمترین علل رشد شغل‌های کاذب از جمله دست‌فروشی است. پدیده دست‌فروش تقریبا در تمام نقاط کشور بویژه درشهرهای بزرگ وجودداردواین پدیده درمیان اقشار کم در آمد بیشتر است. 
مدتی است واگن‌های قطار مترو پایتخت به خصوص واگن‌های بانوان تبدیل به فروشگاه‌های سیار و مکانی برا ی زنان که سرمایه کافی برا ی کار ندارند شده است و هرروز برتعداد آنان افزوده میشود. زنانی که درمترو دست‌فروشی میکنند زنانی هستند که به دلایل گوناگون همچون داشتن همسر معتاد، مطلقه بودن، بیوه بودن، فقرمالی خانواده، بیکاری و ...به دست فروشی روی آورده اند. 
طرح مسئله 
"دست فروشی از جمله مشاغل باسابقه درتاریخ دادو ستد درجهان است که نه تنهادر فرهنگ شهرنشینی به عنوان مشاغل مزاحم ومصادیق آسیب رسان به سیمای شهر یاد نمی‌شودبلکه جایگاه ویژه‌ای در رفع نیازهای شهروندان داشته واجتماع مجموعه‌ای از آنان در بازارهای محلی فرصتی بودتامردم برا ی رفع بخش قابل توجهی ازمایحتاج زندگی به آنان مراجعه کنند "(آجورلو، 1389،ص 11) 
دست فروشی جزومساله اجتماعی است چرا  که عده‌ای به عنوان دستفوش بعضی از هنجارهای اجتماعی را ز یر پامی‌گذارند و حساسیت دیگرا ن را  نسبت به خود برمی‌انگیزند . یکی از زمینه‌های طرح مسئله اجتماعی در جوامع معاصر، شهر نشینی است . شهر نشینی ضمن اینکه دارا ی نتایج مثبتی برا ی جوامع است مثل کار، صنایع، دانشگاه و...هرچه شهرنشینی زیادتر میشود جامعه را بامسائل اجتماعی همرا ه میکند. روشن است که تعدادی از افرا د جامعه به دست‌فروشی اشتغال دارند و ازاین طریق امرار معاش میکنند و در این تحقیق پروبلماتیک اصلی، علل گرایش زنان به دست‌فروشی درمترو می‌باشد. 
دست‌فروشی از جمله مشاغل شکننده غیرمتعارف و کاذب است که هرروز برتعداد آنان افزوده میشود . تنها جنس مذکر، دست‌فروش نیست دیگر زنان و کودکان نیز به‌این کارنامتعارف روی آورده اند.دست‌فروشی دیگر فقط مخصوص عده ا ی نیست که از نظر اقتصادی مشکلاتی دارندو فقیرا ند ومتعلق به قشر تحصیل نکرده و طبقات پایین اجتماعی و زنانی که سرپرست خانوارهستندو برا ی زنانی که برا ی پرداخت وام هاو اقساط خود دست‌فروش شده اند نیست. 
زنان دست‌فروشی، درمترو هستند که کاملا شیک پوش​اند و از قشر تحصیل کرده دانشجو نیزدر میان آنان مشاهده می‌شود و دراین میان دست‌فروشانی وجوددارند که برا ی تفریح وگذرا ن اوقات فرا غت و پس اندازهرچه بیشتر و به عنوان شغل دوم و شغل موقت به دست فروشی رو آورده اند. 
پیشینه موضوع تحقیق 
باتوجه به زمینه تحقیقی موردنظر دررا بطه با علل گرا یش به دست‌فروشی علی رغم اهمیت موضوع از لحاظ مشکلات و معضلاتی که از جهات مختلف به ساختارهای نظام شهری واردمی‌سازدتاکنون توجه چندانی از سوی پژوهشگران و محققان نسبت به‌این موضوع ومسائل مربوط به آن به عمل نیامده است. 
از آنجاییکه دراین میان موضوع "دست فروشی زنان درمترو " پدیده‌ای است نوظهور و ظاهرا  جز ایرا ن در سایر کشورهامشاهده نشده است مطالعات اسنادی عمیقی دراین خصوص انجام نشده است. بنابراین سعی شده است تا از منابعی استفاده شود که به لحاظ موضوعی و محتوا به مطالعه حاضر نزدیکی دارند. درتحقیق کیفی اطلاعات ماخوذ از ادبیات موجود به منزله دانش زمینه‌ای است تادر بستر این ادبیات به مشاهدات و گزاره‌های تحقیق نظر کنیم. 
درقسمت ذیل به طور اجمالی به معرفی وارا ئه توضیحاتی درمورد منابع مورد استفاده پرداخته می‌شود. 
الف ) کتاب 
ــ "در آمدی به جامعه شناسی " عنوان کتابی است که توسط بروس کوئن نوشته شد ه است که توسط محسن ثلاثی ترجمه شده است. دراین کتاب به نوعی علل خاصی را  برا ی گرا یش به دست فروشی بیان نموده است ." رشد سریع جمعیت در کشورهای توسعه نیافته بر اثر پیشرفت جهانی علوم و فنون پزشکی و بهداشتی، منابع موردنیاز بر ای توسعه اقتصادی این کشورها را  با فشارمضاعفی روبرو ساخت و روشد ضعیف تولید ناخالص ملی این کشورها را  رشد سریع افزایش جمعیت خنثی کرده است. بیشتر جمعیت اضافی این کشورها به پایتخت‌های آنهاسرا زیر شده و تناسب ترکیب جمعیتی را به شدت برهم زده و انواع گوناگون مسائل ومشکلات اقتصادی اجتماعی را  برا ی این کشورها به بار آورده است. "(کوئن، 1983:ص 217)
ــ " جامعه شناسی اشتغال زنان " عنوان کتابی است که توسط دکتر خدیجه سفیری نوشته شده است. کتاب حاضر به مساله اشتغال زنان با رویکرد جامعه شناختی می‌نگرد. هرچنداشتغال زنان از بدو زندگی اجتماعی انسان ها به روی زمین وجود داشت اما شکل جدید آن پس از انقلاب صنعتی مسائل بسیاری را درجهان اجتماعی بوجود آورده است . دراین کتاب مولف هم با بررسی نظری وهم با کمک روش‌های تجربی به مساله ا شتغال زنان پرداخته است و انگیزه ورود به کار، موانع اشتغال، رضایت شغلی تبعیضات میان زنان ومردان و...را بررسی نموده است. 
ــ " کارزنان در حقوق ایرا ن و حقوق بین المللی کار " عنوان کتابی است از سید محمدرضاعلویون . این کتاب به بررسی تطبیقی شرا یط کارزنان در حقوق ایرا ن و حقوق بین المللی کارپرداخته است. هدف کلی تطبیق و ارزیابی مقررا ت کارزنان وارا ئه معیارهای مناسب تر برا ی بهتر ساختن قوانین کارمی‌باشد ودراین کتاب بیان میشود که باوجوداینکه پس از پیروزی انقلاب اسلامی‌تلاش‌های فرا وانی برا ی احیای شخصیت زنان و احقاق حقوق آنان صورت گرفته است همچنان در زمینه‌های مختلف اجتماعی اقتصادی و فرهنگی مشکلاتی به چشم می‌خورد که باید برا ی رفع آنها همت گذاشت. 
ب) مقاله 
درتحقیقی با عنوان " بررسی فعالیت واشتغال زنان در ایرا ن با تاکید بر سرشماری 1385 که توسط دکتر بهجت یزدخواستی و وکیل احمدی انجام شد چنین نتایجی حاصل شد؛ جوانی جمعیت سبب شده که نیروی انسانی درا یرا ن بیشتر تابع ساختار سنی جمعیت باشدو کمبود تقاضای نیروی انسانی دربرا بر افزایش افرا دتحصیل کرده موجب حاد شدن مشکل بیکاری و بوجود آمدن شرا یط بحرا نی برا ی جامعه می‌شود. نویسنده همچنین اقدامات و عملکردهای موثر برا ی حل این مشکل را  این چنین بیان میکند فرا هم آوردن زیرساخت‌های لازم برا ی فعالیت بخش خصوصی، درا دامه شرا یط زنان در بازار کار ایرا ن را بحرا نی دانسته ونیاز به برنامه ریزی برا ی آن را ضروری میداند .
ج) رساله 
سمیه آجورلو در تحقیقی با عنوان " زنان در مشاغل کاذب " دلایل پذیرش شغل کاذب از جمله دست‌فروشی را از سوی زنان بیان کرده است و تجربه ی زیسته ی زنان را  به تصویر کشیده است. عواملی که طبق یافته‌های تحقیق سبب شده است که زنان به مشاغل کاذب روی بیاورند و مشاغل کاذب فقط در حیطه مردان نباشد را  اینگونه بیان کرده است که شغل دست فروشی انعطاف پذیر هست ومی‌توان ازاین را ه درا مد زیادی را  کسب کرد. 
چارچوب نظری تحقیق 
چارچوب نظری این تحقیق تئوری‌های نابرا بری شغلی است که به سه دسته تقسیم شده ا ند : الف ) تئوری نئوکلاسیک ب) تئوری جداسازی بازار کار و ج) نظریات طرفدارا ن حقوق اجتماعی زن 
الف ) تئوری نئوکلاسیک ها
نئو کلاسیک هادرباره‌اینکه چرا  به زنان مزدکمتری تعلق میگیرد قبل از هر چیز برتفاوتهای جنسی درعواملی که قابلیت تولید نیروی انسانی را تحت تاثیر قرا رمیدهند اشاره میکنند( مانندمسئولیتهای خانوادگی، نیروی جسمانی آموزشی تربیت شغلی ساعات کار غیبیت وتعویض شغلی ) آنهامطرح می‌کنندکه مزدکمتر آنان به واسطه سرمایه انسانی پایین آنهاست و یعنی در آموزش حرفه‌ای وتجارب شغلی قابلیت تولید آنها کم میباشد. والدین و حتی خود زنان نیز کمتر تمایل دارندکه برا ی آموزش و تربیت شغلی سرمایه گذار ی کنند. ادواریکه زنان ازدنیای کاردور میشوند ( دوره ی زایمان و بچه د اری ) به معنای آن است که زنان کمترا ز مردان تجارب شغلی بدست می‌آورند وتوانایی ومهارت آنها گرا یش به کاهش دارد .بدین سان چون بعضی از زنان کارخود را  به خاطرا زدواج ترک میکنندویا به خاطر تولد فرزندان ویا تربیت آنهااز کاردست می‌کشند، کارفرمایان کمتر برا ی آنها حاضر به سرمایه گذار ی هستندو کارفرمایان جهان سوم نیروی کار زنانه را  گرا ن می‌یابند، این هزینه ها بیشترمتعلق به کارکرد مادری زن است . هرگاه هزینه کارگر زن زیادباشداین امر سبب ترجیح کارگر مرد می‌شود همچنین این پیشداوری که زنان بیش ازمردان غیبت غیرموجه، ترک خدمت یا تغییر شغل دارند سبب می‌شودکه تقاضای کلی جهت زنان کارگر کاهش یابد ( زنجانی زاده، 1377،ص6)
تاکید اصلی نئوکلاسیک ها برسرمایه‌های انسانی است که زنان نسبت به مردان ازمیزان کمتری برخوردارندو بدین ترتیب چنین فرصتی را تقویت میکنند که عامل نابرا بری هادرحوزه اشتغال زنان برخورداری از سرمایه انسانی پایین تر است بدین ترتیب را ه حل ازمیان بردن این نابرا بری را درتقویت دانش فنی زنان دانسته است. 
ب) تئوری جداسازی بازارکار 
یکی از نظریات مشهور نظریه دوگانه بازار کارا ست. وجودتکنیک و تقسیم برپایه جنس، در سطح مشاغل چه در بخش اولیه و چه در بخش ثانویه بعضی ازمحققین را  به آنجا کشانده که معتقدند بایدجنس را  به عنوان یک عامل تفکیک بازار شغل به حساب آورد. شایدوجود دوبازار نسبتاً جدا ازهم یکی برا ی مردان و یکی برا ی زنان، علت مزد کم زنان باشد. مادام که انتخاب شغل زنان محدودباشد وبرا ی مشاغل زنانه داوطلب زیاد، انتظارمی‌رود که درمشاغل زنانه ترا کم وجودداشته ودرنتیجه مزد مشاغل صرفازنانه پایین خواهد بود، چون زنان بایدبرا ی تعداد نسبتا محدودی ازمشاغل با یکدیگر رقابت کنند( زنجانی زاده، 1372،ص54)
زنان شاغل برا ساس شواهد تجربی و تحقیقات انجام شده در کشورهای مختلف عمدتادرمشاغل معمولی که دارا ی دستمزد کمی‌هستندمتمرکز گردیده اند. دگرگونی در سازماندهی اشتغال و نیز تصور قالبی نقش جنسی به‌این امر کمک میکند .( گیدنز، 1989 : ص 208)
درتقسیم کار توجه به عامل جنسیت و هنجارهایی که تعیین کننده جایگاه مردان و زنان در خانه و خارج از خانه است و نیز عوامل تعیین کننده بازار کار ضروری است. انگیزه تغییرشغل در مردان بیشتر علایق حرفه ا ی و تمایل به ارتقا یاانتقال به شغلی بادستمزد بهترا ست درحالیکه میزان تغییرشغل درزنان بیشتر باورود به بازار کار و سپس خروج از آن قرین است. زنان کارخود را  ثانویه میدانند چون عمدتادر مشاغل پایینتر بادستمزدهای ناچیز جذب می‌گردند و به آنهامعمولا کارهایی پیشنهادمی‌شود که از در آمدو ثبات کمتری برخوردارا ست چون زنان کارهای خودرا  ثانویه میدانند. 
جامعه شناسان براین باورندکه کم ارزش تلقی کردن کارزنان برباور فرهنگ عمومی‌استوارا ست. شواهدتجربی نشان میدهدکه مردم ارزش پایینتری برا ی کارهایی قائل هستند که زنان آنها را انجام میدهند و بعید نیست این ارزش گذاری ذهنی برا ساس دستمزد جایگاه زنان در بازارو کار باشد . (پایان نامه فریبازمانی، دانشگاه تهرا ن، 1383 : ص57)
ج ) نظریات طرفدارا ن حقوق اجتماعی زن 
طرفدارا ن حقوق اجتماعی زنان معتقدند که موقعیت زن در خانه و خانواده جزئی از سیستم کل اجتماعی است که آنها را تابع مردان ساخته است تعلق کارخانه به زن، به خصوص تربیت فرزندان حتی وقتی که زن بیرون از خانه کارمیکند، چیزی است که درکشورهای صنعتی هم دیده میشود. مردان از زمانی که وارد بازارکار می‌شوندمعمولا تاهنگام بازنشستگی درنیروی کارباقی میمانندومشارکت آنان تحت تاثیر مرا حل سیکل زندگی نیست، مثل سطح آموزش، وضعیت خانوادگی و محل اقامت. در صورتی که زنان مشارکتشان ناپیوسته ومنقطع است آنان بارها در طول زندگی شان واردبازار کار شده والگوی مشارکت آنها تحت تاثیر تغییرا ت در زندگی شان است مانندوضعیت تاهل، تعدادبچه هاو غیره ( دکتر سفیری، 1377: ص 59-58)
باتوجه به نظریاتی که در بخش قبلی ذکر شد میتوان بیان کرد که زنان درمشاغل ثانوی متمرکزند و حضور زنان درمشاغل مدیریتی بسیارکمترا ز مردان می‌باشدو اکثریت زنان کارهای زنانه را انجام میدهند. نظریه‌های جنسیتی تاکیدویژه برنقش جنسیتی دارندکه از زنان انتظارمی‌رودودرا غلب موارد خودزنان به بازتولید چنین نقش هایی دامن می‌زنند دراین جامی‌تواند دلایلی را  برا ی این امر ذکرکرد :
1) سنتی بودن 
2) این باور که بعضی مشاغل برا ی زنان و برخی برا ی مردان مناسب اند( توسط خودزنان)
3) کارفرمایان برخی کارها را برا ی زنان و برخی را برا ی مردان ترجیح میدهند. 
اغلب زنان کارهایتمام وقت را انجام نمیدهندو همچین مشاغلی که سبب می‌شود آنان دائم جدااز خانواده درماموریت باشندرا نمی‌پذیرند و در ضمن سیاستهای اقتصادی دولت نیز میتواندتاثیر زیادی در به کارگیری زنان در مشغل خاص بگذارد واین مساله درا یجادتبعیض شغلی و کشانیدن زنان به مشاغل ثانوی موثر است. 
نابرا بری در کار سبب می‌شودکه زنان حقوق کمتری را دریافت کنندودرزمینه‌اموزش هم مهارت کمتری را  فرا میگیرندومشاغل کم اهمیت به آنان اختصاص می‌یابد واین امر سبب می‌شود که ازمشاغل تخصصی محروم شوندو دوگانگی در بازار کاررخ میدهدو وموقعیت پایین زنان به طورعمومی‌موجب کاهش موقعیت انواع کارهای مشخصی که مورد علاقه زنان است میگردد قانون ضد تبعیض هم کاری از پیش نخواهد برد و نابرا بری همچنان تداوم می‌یابد. 
ارا ئه پرسش‌های تحقیق 
دراین تحقیق سوالاتی مطرح شده است که ازاین قبیل می‌باشد .
1) چرا و به چه دلیل زنان به شغل دست فروشی روی آورده اند ؟
2) زنان دست‌فروش درمترواز چه قشری می‌باشند ؟
3) استرا تژی دست فروشان دربرا بر مامورین مترو چیست ؟
4) دست‌فروشی درمترو ازنظر خود دست‌فروشان چه معایب و محاسنی د ارد ؟
5) عملکرد مامورین در برا بردست فروشان چیست ؟
روش شناسی و سطوح مطالعه 
بررسی علل گرا یش زنان به دست فروشی درمترو با روش‌های کمی‌امکان پذیر نیست چرا که‌این تحقیق نیازمند حضور پژوهشگر در میدان میباشدتابه کارگیری روشهای کیفی بتواند بدون قصدو غرض به یافته‌هایی دست یابد ." تحقیق کمی‌غالبازنان را ناشنیده میگذارند و آنها را به ابژه بدل میکنند و به جای آنکه آنان را  به چشم زن بنگرد نگاهی فارغ از ارزش درمطالعات خوددارد.اما تحقیق کیفی امکان شنیدن صدای زنان وتحقق اهداف آنان را  فرا هم میکند "(فلیک، 1956: ص 75)
" در رشته انسان شناسی کاربرد بیش از یک معیار باشیوه مشاهده برا ی بررسی نهادهای خاص فرهنگی غالباسودمنداست. این همان ا هل تحقیق چندابزاره است . یک محقق میدانی انسانشناسی به انواع ابزارهای تحقیقی درمیدان تحقیق نیازمنداست . برخلاف موقعیت درعلوم آزمایشگاهی ابزارتحقیق درا نسان شناسی به نسبت کمتر شامل تجهیزات فنی می‌شوندو بیشتر به حساسیت و خودآگاهی محقق بستگی دارند. خودمحقق میدانی مهم ترین ابزارتحقیقی اش به شمارمی‌آید و روش ها ی گوناگون تحقیق درواقع شگردهایی اند برا ی عینیت بخشی و میزان کردن ادرا ک‌های محقق میدانی "(پلتو، 1375: ص 136)
مشاهده مشارکت آمیزو مصاحبه بااطلاع دهندگان اصلی معمولا محور اصلی تحقیق انسان شناختی را تشکیل میدهند. مشاهده مشارکت آمیز برا ی هر کارموثر میدانی اهمیت تعیین کننده‌ای دارد. یک محقق میدانی انسان شناس بایدخودش را در زندگی مردم مورد بررسی اش کاملا غرق کند. طرح‌های تحقیق میدانی معمولادر برگیرنده ی تاثیر متقابل مشاهده مشارکت آمیز و شیوه‌های دیگر گردآوری داده هامی‌باشند. 
دراین تحقیق نیز محقق سعی کرده است که در میدان به طورمستقیم حضور یابدومشاهده مشارکتی داشته باشد و برا ی این امر محقق تمامی‌خطوط مترو را  که شامل خطوط 4و2و1 می‌باشد را انتخاب کرده است . مشاهده نحوه دست فروشی، تعاملات اجتماعی انان، برخورد دست‌فروشان با یکدیگر، گفتگوهای مردم پیرا مون دست‌فروشی و نحوه برخورد مامورین نیروی انتظامی‌بادست فروشان، موضوع بررسی این سطح از مطالعه بودکه مشاهده هریک نکاتی در برداشت که تمامی‌آنها ثبت و ضبط و به عنوان سندتحلیل درثبت نتایج استفاده شده اند . 
"استفاده از روش‌های مشاهده‌ای زمانی مفیدندکه محقق بتواندهمه پدیده ها را درمحل موردمشاهده قرا ردهد، لذا همیشه نمیتوان به‌این روش هاتمسک جست. بنابراین درا کثر موارد پژوهشگر ناچارا ست ازمصاحبه بهره جوید. مصاحبه به عنوان ابزارتحقیق باید به تعامل بین طرفین مصاحبه بیانجامد. از آنجاکه درمصاحبه، طرفین بریکدیگر تاثیر میگذارنند لذا گفته می‌شود، مصاحبه حاکی از تعامل بین دونفر است از طریق مصاحبه میتوان درموردامورعینی عقایدافرا دوعلل رفتارا طلاعاتی را  کسب کرد ."(ساروخانی،215:1372-214)
بنابراین دراین تحقیق در جمع آوری دادهها علاوه برمشاهده مشارکتی ازمصاحبه عمیق هم استفاده شده است .درتعریف مصاحبه‌امده است : " معمولامصاحبه به مکالمه‌ای هدفمندباهدف جمع آوری اطلاعات گفته می‌شود " ( سفیری،1387: ص94)
مصاحبه دراین تحقیق به دو روش ثبت شده است ابتدادر خودمیدان تحقیق، مصاحبه ها ضبط شدندو سپس بلافاصله بعدازمصاحبه نکات یادداشت شده اصلاح وتدوین شدند. سوژه‌های مصاحبه نیز بدینصورت بودکه به سرا غ دست‌فروشان مترودر خطوط 1،2و4 رفتیم وتعداد 7 مصاحبه را انجام دادیم. 
درزمینه انتخاب محیط مصاحبه نیز باید ذکر کرد که " محیط تحقیق کیفی عرصه واقعی است یعنی محلی که افرا دموردنظر زندگی میکنندوتجربیات آنهادر آن روی میدهد " ( ادیب حاج باقری وهمکارا ن، 1386 : ص33) بدین ترتیب درهمان محیط تحقیق یعنی سکوهای انتظارو واگن‌های قطار درهر ایستگاه به عنوان مکانی برا ی مصاحبه بادست‌فروشان مترو استفاده شده است. 
در کناردوروش مشاهده و مصاحبه عمیق مطالعه اسنادی نیز استفاده شده است.در طول این مرحله متناسب با موضوع تحقیق به کتاب ها رساله هاومقالات رجوع شده که همان پیشینه موضوع تحقیق می‌باشد درنتیجه دراین پژوهش از روش‌های چندگانه استفاده شده است. 
جامعه موردمطالعه 
دراین تحقیق جامعه موردمطالعه مترو تهرا ن می‌باشد یعنی زیرزمین هاییکه در ان قطارمترو مسیرهای مشخصی را  طی میکند زیرزمین‌های مترو واگن‌های قطارمترو وتمامی‌خطوط ومسیر ی که متروی پایتخت از آنعبور میکند میدان تحقیق می‌باشند. خطوط 1( امتداداین خطوط از تجریش تا حرم مطهر است) خطوط 2 ( امتداد این خط ایستگاه صادقیه (تهرا ن) تاایستگاه فرهنگسرا )و خطوط شماره 4 ( امتداداین خط از شهید کلاهدوز تاشهرک اکباتان) .
محدوده زمانی مطالعه دست فروشی درمترو از اواخر بهمن ماه 1388 اواخر اردیبهشت ماه 1390 بوده است.این مدت به توصیف مشاهده مصاحبه وثبت اطلاعات وتنظیم وتحلیل آنها اختصاص یافته است. 
اهمیت موضوع تحقیق 
دست فروشی به عنوان شغل کاذب و شکننده در جامعه محسوب می‌شودکه در آمدسودو زیان آن تاثیری درا  فزایش وکاهش درا مد ملی کشور ندارد و همچنین دست‌فروشی به عنوان یک مساله اجتماعی مطرح است. 
دست فروشان زن درمترو که هرروز بر تعدادآنان افزوده میشود کاملا شیک پوش وآرا سته هستند والفاظی را  هم که برا ی تبلیغ اجناس خود به کارمی‌برند محترمانه هست و خیلی کم حالت تکدی گری والتماس در تبلیغ و حرف هایشان دیده و شنیده میشود. دست فروشی زنان درمترو هم یک شغل شکننده هست و هم شغل نوظهور که بااحداث مترو که حدود 11 سال است که را ه اندازی شده، شروع شده است وهم شغلی است که مامورا ن نیزوی انتظامی‌به شدت تمام در حال جمع آوری زنان دست فروش در مترو هستندو سعی در ریشه کن کردن دست فروشی درمترو را دارنداما بااین حال دست‌فروشان زن هر روز برتعدادشان افزوده می‌شود ود ست فروشی زنان در مترو همچنان رونق دارد. 
استقبال بی نظیر مسافرا ن از اجناس بسیارمتنوع دست فروشان باعث تقویت ارا ده دست فروشان درمترومی‌شود و بااستقلال مالی که د ست فروشان به دست آورده اند نحوه بیان آنهاهم با قبل تغییر کرده است و وارد دنیای دیگر شده اندو آنان نقش مردانه را به خودگرفته اند. 
مترو دیگر تنهاوسیله حمل و نقل مسافرین نیست بلکه به شکل بازارچه‌ای متحرک در آمده است.مسافرین در ضمن اینکه به مقصدخودمی‌رسندمیتوانندازانواع کالاهایی که بسیارمتنوع اند درمسیر خوددیدن کنند واگر لازم باشد خرید نمایند. به هر حال دست فروشان درکنارمسائل ومشکلاتی که به همرا ه دارند خودآنان نیز بامسائل ومشکلاتی دست و پنجه نرم میکنند.همه‌این مباحث که مطرح شده اهمیت موضوع تحقیق را بیان میکند لذامحقق تلاش میکندکه دست فروشی درمترو را که یک شغل شکننده غیرمتعارف وکاذب است ودرعین حال که نوظهورهست را در تمامی‌ابعادش موردبررسی قرا ر دهد. 
مشکلات تحقیق 
ازآنجاکه چندماهی می‌شود مامورا ن نیروی انتظامی‌شروع به جمعآوری زنان دست‌فروش درمترو کرده اند لذا همین امر سبب می‌شود که زیاد زنان دست‌فروش را غب به همکاری با من به عنوان پژوهشگر نباشند و دراین زمینه ابتدامی‌بایست اعتماددست فروشان را نسبت به خودجلب کنم و سپس را جع به دست‌فروشی با آنان مصاحبه کنم. 
ازدیگر مشکلات تحقیق مصاحبه در زمان کاری دست فروشان بود چرا که دست‌فروشان تمایل نداشتندکارخود را  رها کنندواکثرا  بیان میکردندکه وقتی واگن‌های قطار خلوت بشودبامن مصاحبه می‌کنند ودست فروشی را رهانمیکردند. لذامحقق می‌بایست درون واگن ها ی قطار می‌نشست تااینکه در ایستگاههای آخر زمانی که واگن هاتقریبا خلوت از جمعیت می‌شدند ودیگر فروش نداشتنددست فروشان آنگاه مصاحبه را انجام میدادند ودست‌فروشان بااین وجود هنوزتمایل نداشتندزیاد صحبت کنندو تمایل داشتندکه هرچه سریع مصاحبه را تمام کنندامادراین میان عده‌ای هم بودندکه کارخودررا رهاکرده ودرسکوهای مترو که بیرون ازواگن‌های قطار هست مصاحبه را  در طولانی مدت انجام دادند. 
ازآنجایی که مصاحبه هادرمیدان تحقیق ( زیرزمین‌های مترو) انجام میشد برا ی همین حین ضبط مصاحبه صدای ترمز قطار می‌آمد و برا ی همین ازمصاحبه شوندگان خواسته میشد که هنگام آمدن قطار بلندتر صحبت کنندواین صدا به مدت فاصله زمانی 5 دقیقه تکرا رمی‌شد وهمچنین صدای را هنمای هرا یستگاه که در زمان توقف قطار، ایستگاهها را اعلام میکرد سبب می‌شد که قسمت هایی ازمصاحبه به صورت تناقص ضبط شودوصداهای پرا کنده درمترو بسیار بود. 
ازدیگر مشکلات تحقیق اجازه ندان خانم‌های دست فروش جهت ضبط صداوعکس بودکه دراین جامحقق باید توضیحاتی را ارا ئه میدادو سپس رضایت میدادندامادرمورد عکس گرفتن به جز چندمورد اکثرا  مخالف بودندو آنهایی هم که اجازه برا ی عکس گرفتن میدادند دائم تذکر میدادندکه از چهره آنان عکس گرفته نشود و فقط ازاجناس آنهاعکس بگیرم. 
ودرا خر اینکه هنگام مصاحبه بادست فروشان حضور مسافرین مشکل ساز می‌شد چرا  که یامی‌ایستادندو به حرف‌های دست‌فروش گوش میدادندودست‌فروش ازاین رو صحبت هایش را  کوتاه میکردویااینکه مرتب باسوال پرسیدن خوداز دست فروش که اغلب هم درمورد پرسیدن آدرس بودمصاحبه را از رونداصلی خودخارج می‌کردند. 
مورفولوژی و توصیف فضای مترو 
وقتی وارد زیرزمین مترو می‌شویم ازدحام جمعیت اولین چیزی است که به چشم میخوردو توجه هرمخاطبی را  به خود جلب می‌کنند زنان و مردانی که در پی رفتن به مقصدو یا بازگشت از آن هستندوهمه باعجله حرکت میکند. پله‌های برقی مملو از جمعیت است به طوری که گویی جای سوزن انداختن نیست. برخی از مسافرا ن آنقدر عجله دارندکه به پله برقی اکتفا نکرده و خودشان از پله‌های ثابت می‌روندو هر 2یا3 پله ر ا یکی میکنندو باسرعت بالاو پایین می‌روند. 
وقتی پله‌های مترو را  به سمت پایین طی کنیم وارد را هروهای ورودی /خروجی مترو می‌شویم. سقف این را هرو کوتاه است و فضای آن نسبت به جمعیت خیلی کم است ازاینروخودمردم سعی میکنند تااز سمت را ست حرکت بکنند تاتوقفی در طی مسیر شکل نگیرد . مسیر را هرو به نسبت طولانی است و زمانی که مسیر تمام می‌شود چندباجه تلفن عمومی‌درکناررا هرو قرا ردارد وکمی‌جلوتر تعداد کمی‌پله قرا ردارد که زمان ورود افرا د آن پله ها را بالامی‌روند و سپس به فضای بسیار وسیع تر از را هرو می‌رسیم اینجادیگر فضا خیلی بازاست، جمعیت دراین فضا ی وسیع پخش می‌شوند، عده‌ای به سمت بلیط فروشی می‌روند و بلیط تهیه میکنند برخی هم ازقبل همرا ه خود کارت الکترونیک دارندو مستقیم به سمت گیتهای ورود می‌روند.دراین فضا علاوه بر بلیط فروشی، پلیس مترو هم وجوددارد وهمچنین مغازه‌های مختلفی از جمله عطرفروشی، شکلات فروشی، سوپر مارکت و لباس‌های زنانه ...وجودداردکه‌این مغازه ها فضای مترو را  متنوع کرده است و برخی ازمسافرا ن را  به سوی خود جلب میکند. 
هنگام عبورا ز کنارمغازه‌های عطرفروشی انواع و اقسام بوهای معطرو متنوع به مشام می‌رسدو گاهی فروشندگان عطروادکلن، با پمپ‌های کوچک یک عطر خاص را  برا ی تبلیغ به فضا می‌پاشندو یااینکه به نوارهای کاغذی باریکی، انواع عطر ها را می‌زنند و آن نوارها را برا ی تبلیغات را یگان به مسافرا ن میدهند. 
هوای درون سالن مترو بسیار مناسب است. در فصل زمستان باوارد شدن به سالن‌های مترو گرمای مناسب سرما را ازتن مسافرا ن خارج میکند وهمین طور در فصل تابستان که هوای بسیارگرم هرمسافری را  کم طاقت و بی حوصله کرده است، زمان ورود به زیرزمین‌های مترو هوای خنک و لطیفی روی صورت می‌نشیند که حس نشاط آوری به هر فردمیدهد. این تعادل هوا به خاطرا  ین است که دستگاههای تهویه هوادر سقف سالن‌های مترو قرا ردارندو هوا را متناسب با شرا یط درون سالن تغییر میدهند. 
باعبور از گیتهای بلیط فروشی مسافرا ن بایدمسیرعبور خود را انتخاب کنندواز طریق پله‌های برقی پایین می‌روندو آنجادیگر محل عبور قطارهای مترو است.درا یستگاه‌های مترو کناردیوار صندلی گذاشته اند برا ی مسافرا نی که منتظر آمدن قطارهستند .اماتعدادمسافرا ن خیلی بیشتر این صندلی هاست وتعدادکمی‌روی صندلی هامی‌نشیندومابقی چاره‌ای جزایستادن ندارند. وسط ایستگاه دو ریل قطاروجود دارد، البته در فضایی پایین ترا ز فضاییکه مسافرا ن ایستاده اند.درمقابل مسافرا ن این طرف ایستگاه، مسافرا نی هم آنطرف ایستگاه منتظر قطارهستندالبته درمسیری دیگر. قبل از آمدن قطار،مسافرا ن هردوطرف ریل قطار به هم نگاه میکنند، ناگهان صدای قطار می‌ایدوهمه مسافرا ن به طرف ریل قطار نزدیک می‌شوندو آنهایی هم که نشسته بودند دیگری می‌ایستندو به طرف ریل می‌آیند. اکنون تعدادمسافرا ن نسبت به چندلحظه قبل بسیار بیشتر شده است و هر لحظه هم برتعدادآنان افزوده می‌شود آنگاه قطارمی‌آیدوارتباط چشمی‌مسافرا ن در دو طرف ریل قطع میشود. 
وقتی قطارمی‌آیدو ترمز میکند سرعت آن لحظه به لحظه آهسته تر می‌شود وهمزمان هم مسافرا ن دائم خود را  جابه جامیکنندتا ردیف اول قرا ربگیرند تابتوانند سریع واردقطار شوند.دراین زمان قطارمی‌ایستدو جمعیت مسافر نیز سعی میکنند خود را  به نزدیکترین درب قطار برسانند واگن‌های جلو و عقب قطار،ویژه‌ای بانوان است و واگن‌های وسط را اکثرا  آقایان و گاهی هم خانم ها سوار می‌شوند.مدتی بعد از ایستادن قطار و بعداز شنیدن صوتی کوچک، درب‌های قطار باز می‌شود آنگاه سیل جمعیت وارد قطارمی‌شوندوهرکس تلاش میکند سریع واردقطار شود تابتواند صندلی خالی بیابد و روی ان بنشیند وباوجوداینکه تابلویی نصب شده است که "مسافر محترم ابتدا اجازه دهید مسافرا ن پیاده شوند سپس وارد شوید" گویا کمتر به‌این نوشته توجه میشودوهمه درتلاش وتکاپوهستند که سوارواگن قطار شوند. 
معمولا اگر ایستگاه مبدا باشد یعنی اولین ایستگاه باشد از آنجاکه واگن‌های مترو خالی از جمعیت می‌باشندومسافری در آن نیست تمامی‌مسافرا ن که در بیرون ازواگن انتظار سوار شدن را  میکشند، باورود به واگن ها در جست و جوی صندلی برا ی نشستن هستندولی درا یستگاههای بعد از مبدا مسافرا ن تلاش میکنندکه فقط جایی را برا ی ایستادن بیابند. وقتی قطار شروع به حرکت میکند در واگن‌های ویژه ی بانوان، زنان دست فروش شروع به تبلیغ اجناس خودمیکنندو وسط واگن شروع به حرکت میکنند واجناس خود را برا ی فروش به مسافرین نشان میدهند. 
تیپولوژی مسافرا ن 
چهره‌های مسافرا ن هرکدام گویای وضع و حال آنان است. برخی آنقدر خسته اند که صدای قطار و همهمه ی جمعیت مانع خواب آنهانمی‌شود.مسافرین خانم که در واگن‌های ویژه بانوان هستند یادرحالت ایستاده می‌خوابند و چشمان خود را  از فرط خستگی می‌بندندویاروی زمین ( کف مترو) می‌نشینند. برخی ازمسافرین خانم درحالی که روی صندلی نشسته اند شروع به آرا ستن خود میکنند، آیینه ا ی را  جلوی خود قرا رمیدهندو صورت خود را  آرا یش میکنندو باوجوداینکه نگاه‌های خانم‌های دیگر را به خود جلب کرده اند بدون توجه به آنان همچان به آرا ستن خودادامه میدهند. برخی دیگر از خانمها پوشش سرخود را بر میدارندوموهای خود را مرتب میکنند وتارسیدن به مقصد خود پوشش سرخود را نمی‌گذارند. 
عده‌ای از خانم ها ی مسافر هم به محض وارد شدن درواگن‌های قطاردرهمان لحظه اول از شنیدن صدای دست‌فروشان لبخندمی‌زنندو خوشحال می‌شوندو سعی میکنند خود را ازمیان جمعیت به آنها برسانند و اگر دست فروش زن همان جنس موردنظر آن مسافر را  بفروشد سریع خریدمیکنند. 
برخی ازمسافرین نیز دست فروشان را که از آنها فاصله دارند و طرف د یگر غیر از آنهادرواگن هستند صدامی‌زنندو زمانیکه دست‌فروشان به آنهانزدیک می‌شونداز آنان میخواهندکه کالا و اجناس خودرا  به آنهانشان بدهند وآنگاه شروع به دیدن اجناس و کالاهای دست فروشان میکنند قیمت کالاها را  می‌پرسندو شاید قطار چندین ایستگاه را  پشت سر می‌گذارند، امااین خانم‌های مسافرهنوزدر حال دیدن اجناس هستندوهنوز کالایی را  خریداری نکرده اندو آنگاه به مقصد موردنظر خودمی‌رسندو بدون هیچ خریدی از قطار پیاده می‌شوند گویی که دیدن کالاهاواجناس برا یشان جنبه تفریحی داردوازاینکه وقت خود را اینگونه سپری میکنند، تا رسیدن به مقصد خودلذت می‌برند. 
علل گرا یش زنان به عرصه دست فروشی 
بسیاری از زنان دست‌فروش اذعان میکنند که محیط مترو زنانه هست و ما به را حتی میتوانیم کاربکنیم ازنگاههای مربوط یا نامربوط مردان درا مان هستیم. ازاینکه درمیان جمعی از زنان دست فروشی میکنیم احساس امنیت وارا مش می‌کنیم و از این بابت بسیارا حساس رضایت داریم. 
یکی ازویژگی‌های دیگر دست فروشی درمترو این است که ورودو خروج به‌این شغل آسان است و محدودیت ندارد هر شخصی از هر قشری میتواند وارد این شغل بشود از جمله : زن خانه دار، دانشجو خانم شاغل، خانمی‌که فرزند دارد، دخترا ن جوان و...ازاینرو میتوان گفت که‌این شغل انعطاف پذیری بالایی دارد و دست‌فروشی د رمترو ساعات کارخاصی ندارد دست فروشان هرساعتی که دوست داشته باشندمیآیندوهر ساعتی هم که تمایل داشته باشندکارخود را تعطیل میکنند. 
ازدیگر محاسن این شغل این است که دست‌فروشان احساس رئیس بودن میکنندو صاحب کار ندارندو خودشان برا ی خودشان کار میکنندو رئیس خودهستند وباسرمایه بسیارکم میتوانندوارداین شغل شوند و درعین حال روزانه در آمدبالایی را بدست آورند.دست فروشان ازاین جهت بسیار رضایت دارند که روزمزدهستندو پول هر روزه در جیبشان هست در آمد روزانه آنهاهم طبق گفته خودشان بین 40-30 هزاتومان است. 
هروزه تعداد بی شماری از مسافرین از طریق متروی پایتخت جابه جامی‌شوندو به مقصدخودمی‌رسندازاینرو واگن‌های قطار بانوان دائم پرا زمسافر هست و حضور بیشمارمسافرین برا ی دست فروشان یک نعمت است چرا که تمامی‌آنهامیتوانندمشتری برا ی دست فروشان باشندوازاین جهت تعدادخریدارن فوق العاده زیادی درمترو هست که‌این ویژگی برا ی فروشندگی درمغازه وجودندارد درمغازه شاید هرا زگاهی خریدار وارد آن شوند امادرمترو خریدارا ن همیشه باتعدا فرا وان حضوردارند. 
برا ی استخدام شدن درا نواع شرکتهای خصوصی / دولتی وادارا ت افرا د باید تخصص مهارت و کارا یی لازم را داشته، باشندامادست فروشی درمترو نیاز به تخصص، مهارت، تحصیلات بالاو سابقه کار قبلی ندارد و افرا دباهر ویژگی ای که دارند میتوانند به‌این شغل وارد شوند ودرا خر اینکه هوای بسیارمطلوب ومناسب درون مترو زنان را  به‌این شغل جذب میکند چرا که هوای داخل مترو متناسب با فصل است یعنی در زمستان هوای مترو گرم است و درتابستان هوای داخل سرد و خنک است وازاینرو تغییرا ت جوی هوا، مشکلاتی را  درشغل دست فروشی ایجادنمیکند. 
تبلیغ کالا ی دست فروشان توسط مسافرین 
اگریکی از مسافرا ن یک کالایی را ازدست فروشان خریداری بکند دیگر مسافرا ن خانم که کنارا ونشسته اند ویاایستاده اند از مرغوبیت کالاسوال می‌کنند و اگر ان خانم مسافر که قبلا خریداری کرده است از جنس کیفیت کالا و قیمت کارا  تعریف و تمجید بکند و آن کالا را تایید بکند، دیگر خانم ها، نیز تمایل می‌یابندکه ان کالا را خریداری کننده.مثلا وقتی یکبار یکی ازخانمهای دست فروش خوارا کی می‌فروخت ویکی از خورا کی هایش دونات بود دست‌فروش دائم تکرا ر میکرد " دونات رضوی دارم تاریخ روز هست تازه تازه، دونات رضوی دارم خانمم کسی دونات نمیخواد " آنگاه یکی ازمسافرا ن دونات خرید و شروع به خوردن آنکرد سپس خانم‌های مسافر که در آن واگن بودندازخانمی‌که دونات را خریداری کرده بود در مورد تازه بودن وخوشمزه بودن دونات سوال میکردند و وقتی خانم خریدار آنرا  تایید کند بسیاری از خانمهای دیگر شروع به خریدن میکنند. 
مسافرین خانمی‌هم هستند که در انتخاب کالا ازدست فروشان بسیاردقت میکنند و به سختی کالایی را انتخاب میکنند. وقتی که تمامی‌کالاها را  به دقت نگاه کردند، در خرید آن کالاتردید دارند آنگاه خانم‌های مسافریکه در نزدیکی او هستند درا نتخاب کالا به آن خانم کمک میکنندودرمورداینکه کدام کالا ازنظر رنگ و کیفیت بهترا ست اظهارنظر می‌کنند آنگاه آن خانمی‌که در خرید کالای موردنظرش مردد بود کاملا مصمم می‌شود وکالایی را که به کمک مسافرا ن دیگر انتخاب کرده است را  خریداری میکند. مکررا  دیده شده است که خانم‌های مسافر زمانی که دچارتردید برا ی خرید هستند خانم‌های مسافردیگری شروع به تبلیغ از کالا و اجناس دست‌فروش میکنند و بیان میکنند که خودشان قبلا از این نوع کالاخرید کرده اند و بسیار از کیفیت کالا رضایت دارند و این جملات وتایید کالا توسط مسافرین، خرید هر چه بیشتر را برا ی دست فروشان به ارمغان می‌آورد .
1. تیپولوژی دست فروشان 
     اولین نکته‌ای که درمیان دست‌فروشان به چشم میخورد نحوه پوشش آنان است. پوشش دست فروشان زن در مترو هیچ شباهتی به پوشش دست‌فروشان زن دردیگر مکان ها ندارد. زنان دست فروش در مترو کاملا شیک پوش و آرا سته هستندو سرووضعشان کاملا مرتب است. خانم‌های مانتویی برخی از آنها آرا یش صورت دارند و نیز موهایشان را  رنگ کرده اند و پوشش سرشان یا شال است ویا روسری و کفش هایش نیز شیک است دراین میان نیز خانمهای مانتویی دیگری هم هستند که ساده پوش اند ودرعین حال مرتب وحجاب خود را نیز حفظ نموده اند. 

زنان دست فروشی هم هستند که پوشش چادر دارند و این عده بیشتر از خانم‌های مانتوی هستند ومیتوان بیان کردکه خانم‌های دست فروش درمترو به لحاظ پوشش هیچ شباهتی بازنانی که در خیابان هادست فروشی میکنندندارندو پوشش دست‌فروشان داخل مترو بسیار شیک و امروزی است و رفتارا ن زنان هم درست مثل رفتار زنان جوانی است که در فروشگاه ها و یامغازه هامشغول به فروش اجناس هستندمی‌باشد.

زنان دست فروش سعی میکنندهمیشه لبخند بزنند و بامسافرین بااحترا م برخوردکنند و شیک و آرا سته باشند تا بتوانند از این طریق مسافرا ن بیشتری را به عنوان خریدار به خود جلب بکنند. 
1.1 پوشش چادر و دوست فروشی 
     آنچه درمیان زنان دست فروش به وفور دیده می‌شودو بیش از هر چیز جلب توجه می‌کند خانم‌های دست فروش با پوشش چادر هستندکه روز به روز برتعدادشان افزوده می‌شود.تعدادخانمهای چادری دست فروش خیلی بیشتر از خانم‌های مانتویی است و محقق بامشاهدات ومصاحباتی که انجام داد به‌این نکته دست یافت که خانمهای دست‌فروش دودسته اند؛ عده‌ای قبل از پرداختن به شغل دست فروشی هم، پوشش چادر داشتند و محجب بودند اما عده دیگر هنگامی‌که به دست فروشی درمترو روی آوردند درا بتدای کارشان پوشش همیشگی خود را یعنی پوشش مانتو داشتند اما از زمانی که مامورا ن اقدام به جمع آ وری زنان دست فروش کردند این دست‌فروشان به طورموقت و فقط درحین دست فروشی درمترو پوشش چادر دارند تابتوانند به را حتی اجناس و کالاهای خود رازیر چادر پنهان کنندودورا ز چشم مامورا ن به دست فروشی خوددرمترو ادامه دهند.این عده چادر را  برا ی استتار چهره شناخته شده ی خود، از جانب مامورین ونیزپنهان کردن اجناس خود انتخاب کرده اند. 

زنانی نیز هستند زمانی که می‌خواهند ازواگن‌های قطار خارج شوند و وارد مترو شوند چادر می‌پوشند و با این کار کالاهای خود را  پنهان میکنند و هنگامیکه وارد واگن مترو می‌شوند چادر را  برمیدارند و شروع به فروختن کالاهای خود میکنند و ایستگاه به‌ایستگاه که قطار می‌ایستد، چادرمی‌پوشند و کالاها رازیر چادر خود پنهان میکنند و زمانی که قطار شروع به حرکت میکند پوشش چادر خود را  بر میدارند وعلت این کارشان هم این است که هنگام توقف قطار درا یستگاه ها مامورا ن به داخل واگن‌های بانوان سرکشی میکنند و آنهاهم برا ی استتار چهره خود وکالاهای خود در آن زمان چادر می‌پوشند. 

زنانی که در کاردست فروشی سابقه طولانی مدت دارند بارها اجناس آنهاتوسط مامورین گرفته شده است وچهره‌هایشان شناخته شده است برا ی مامورین لذا آنان صورت خود را بامقنعه وچادرمی‌پوشانند، توسط مامورین شناسایی نشوند. 
1.2- مسیرهای منتخب دست فروشان 
  
زنان دست فروش درمترو مسیرهایی را که برا ی فروش کالاهای خودانتخاب میکنندتقریبامشخص شده است، مثلا عده‌ای مسیر شماره یک ( حرم مطهر تاتجریش) برا ی روش کالای خود انتخاب میکنندوعده ا ی مسیردیگر را  . دراین میان افرا دی هم هستندکه درمحل انشعاب خطوط ریل قطار مسیر خود را تغییر میدهندو وارد مسیر دیگر میشوندودرمسیر بازگشت نیز این جابه جایی را  تکرا رمیکنند. 

عده‌ای از دست فروشان زمانیکه واردواگن‌های قطارمی‌شونددیگر از قطار خارج نمی‌شوند وهمان مسیر را تاانتهامی‌روندو بازدوباره بر میگردند یعنی آنهادائم در یک مسیر هستند و زمانی که واردواگن قطار می‌شوند تازمانی که کارخود را تعطیل کنند از واگن قطار خارج نمی‌شوندواصلامسیرخودر اتغییر نمیدهند .این دست‌فروشان حتی در ایستگاههای آخر هم که تمامی‌مسافرا ن پیاده می‌شوند آنان روی صندلی هاهمچنان می‌نشینندو پیاده نمی‌شوند آنان یک مسیر را طی روز بیش ازدهها بار تاانتهامی‌روندو باز میگردند. 

برخی از زنان دست‌فروش در یک سری از ایستگاههای مخصوص، مسیرخود را  تغییر میدهند.تغییر مسیردست فروشان به عواملی بستگی دارد از جمله‌اینکه گاهی دست فروشان که مسیر معینی برا ی فروش کالاهای خودندارند اگردرمسیری خوب فروش نکنندمسیر خود را تغییر میدهندو وارد خطوطی می‌شوندکه جمعیت مسافرین درحداعتدال باشد نه زیاد ونه کم تادرا ینصورت به تبلیغ اجناس خود به را حتی بپردازند گاهی هم اگر اطمینان یابندکه در یک مسیر معین مامورین نیروی انتظامی‌حضوردارندمسیرخودرا تغییر میدهندتا توسط مامورین دیده نشوند. 
1.3- اقدامات دست فروشان تازه کار

دست فروشانی نیز هستند که تازه وارد می‌باشندو چهره‌های آنان برا ی مسافرا ن و برا ی دست‌فروشان مجرب شناخته شده نیست. تازه واردبودن این دست‌فروشان فقط به خاطر ناشناخته بودن چهره‌هایشان نیست بلکه اگر اطرا فیان کمی‌د قت به خرج بدهندوباظرا فت به آنان نگاه کنندو نحوه تبلیغات آنان شیوه فروش و حتی را ه رفتن آنان را در وسط واگن‌های قطار رازیر ذره بین بگذارند متوجه می‌شوند که‌این افرا د تازه واردندو مهارت لازم را  فعلا برا ی دست‌فروشی ندارندو به آسانی ناشی بودن آنها به چشم میخورد . دلهره اضطرا ب و خجالت کشیدن درچهره‌هایشان دیده می‌شود. 

نحوه فروش زنان دست فروش تازه کاربدینصورت است که درا یستگاهی که واردقطار می‌شوندازهمان ا بتداشروع به تبلیغ اجناس خود نمیکنند بلکه مدتی می‌ایستنددرکنارمسافرین و چگونگی فروش دست فروشان دیگر را  مشاهده میکنند و بعد ازمدتی که خود را درواگن و درمیان مسافرا ن پنهان کردند، باصدایی آرا م و لرزان و نه محکم به تبلیغ اجناس خودمی‌پردازند، سپس بعدازمدت کوتاهی دوباره ساکت می‌شوندو خود را  درمیان مسافرا ن پنهان میکنندودیگردروسط واگن نمی‌ایستند واینکاردائم تکرا ر می‌شود یعنی خود را  یک لحظه در نقش مسافر گذاشتن و لحظه دیگر نقش د ست فروش را ایفا میکنند. 

عده‌ای دیگر از زنان دست فروش تازه وارد ازاینکه هنگامی‌که مشغول دست فروشی درواگن‌های قطارهستند توسط اقوام وخویشاوندان ویاآشنایان خوددیده شوند احساس نارا حتی میکنندو سعی میکنند که اگر اقوام خود را درمترودیدندخود را پنهان میکنند ویامسیرخود را تغییر دهند. این دسته از دست فروشان به صورت پنهانی دست فروشی میکنندو آشنایان واقوام آنهاازاین موضوع مطلع نیستند. 
1.4- استرا حت دست‌فروشان درمترو 

برخی از زنان دست‌فروش درمترو زمانی که خسته می‌شوندهماننددیگر مسافرا ن روی صندلی‌های واگن قطار می‌نشینندودر ضمن اینکه قطارمسیرها را  طی میکند آنان چرت کوتاهی می‌زنند وکمی‌استرا حت میکنند .البته دست فروشانی که می‌خواهنداسترا حت بکنند سعی میکنند که ساعات استرا حت خود را  باساعاتی که و اگن‌های قطار خلوت است تنظیم بکنندوزمانی هم که جمعیت درواگن هازیاد بشودفروش اجناس خود را  آغازمیکنند. 

درساعات ظهر دست فروشانی که طی سالیان متوالی باهمدیگر همکاری داشتندواکنون نیز را بطه دوستی دارند با یکدیگر به قهوه خانه / دیزی سرا هایی که در بیرون از مترو قرا ر دارند، می‌روندو ساعاتی را  به صورت گروهی با یکدیگر به استرا حت و گفتگو می‌پردازند 2-1 ساعت را صرف خوردن نهاروچای میکنندوهنگامیکه استرا حت کردند به صورت گروهی باز به مترو می‌آیندو دست فروشی را  آغازمیکنند . پاتوق استرا حت ایندسته از زنان دست فروش در بیرون ازمترودر قهوه خانه‌هایی خاص صورت میگیرد که برا ی خودآنهاکاملا شناخته شده است.ا لبته دراین میان زنان دست فروش دیگری هم هستند که به علت را بطه نداشتن با دیگرد ست فروشان به صورت تنهایی به استرا حت می‌پردازندو ساعات تنظیم شده ومعین برا ی استرا حت ندارندهر زمان که به شدت احساس خستگی بکنند کار را رها کرده و ازواگن‌های مترو خارج می‌شوندو ساعاتی کوتاه را از زیر زمین‌های مترو برا ی صرف نهار واسترا حت خارج می‌شوندو دوباره باز میگردند. 
نحوه فروش دست فروشان 

معمولادیده می‌شود که زنان دست‌فروش درواگن‌های قطاردرمترو اجناس و کالاهای متفاوتی را  می‌فروشند و کمتر مشاهده می‌شودکه دست‌فروشان کالاهای یکسانی را درکنارهم در یک واگن بفروشند. مثلا یکی ازدست‌فروشان زیور آلات دیگر ی مواد خورا کی، فرد دیگر پوشاک، لوازم آرا یشی و...می‌فروشند. ا لبته دست فروشانی هم هستندکه در یک واگن کالای مشابه می‌فروشند اما تعدادآنهاکم است و طبیعی است که اگر تعداد دست فروشانی که کالای مشابه در یک واگن می‌فروشندافزایش یابد متقابلا فروش کاهش می‌یابد و ازاینرو این عده دست فروشان با کالاهای مشابه سعی میکننددرا یستگاه‌های بعدی مسیرخود را  تغییردهند. 

یکی از ویژگی‌های موثردر فروش اجناس و کالاهای زنان دست فروش درمترو پوشش آنان هست. هر چقدر دست فروشان آرا سته تر ومرتب تر باشند، مسافرا ن رغبت و تمایل بیشتری دارد که از آنان خریدبکنند. ازاینرو اکثریت دست فروشان در مترو کاملا مرتب و شیک پوش هستند. نحوه بیان وتبلیغ اجناس هم در میزان فروش کالا بسیارموثر است برا ی همین اکثر قریب به اتفاق زنان دست‌فروش از الفاظ گلم، خانمم، عزیزم، خانم‌های عزیزو...برا ی مسافرا ن به کار می‌برندوسعی می‌کنند که خوش برخورد و مهربان باشند و همیشه لبخند می‌زنند تارضایت مشتری ومسافر را  از برخورد خود جلب کنند و همین باعث میشود که مسافرا ن علاوه بر کیفیت کالا و قیمت نازل آن، را غب به خرید شوند. 

زنان دست فروش درست مثل بقیه مسافرا ن درا یستگاههای متفاوت وارد واگن‌های قطارمی‌شوند از لحاظ چهره، پوشش و ...هیچ تفاوتی بامسافرا ن ندارند. وقتی قطار شروع به حرکت میکند اقدام به دست فروشی می‌کنند و چهره دست فروش بودن آنها که تالحظه قبل پنهان بود آشکارمی‌شود. کلیه دست فروشان درهنگام توقف قطار در ایستگاهها، دست فروشی خود را  متوقف می‌کنند چرا  که در هنگام توقف است که مامورا ن احتمال دارد از پشت شیشه‌های واگن قطار و یا ازفضای باز درهای قطار دست فروشان را ببینند و مانع کار آنها شوند. زمانیکه قطار شروع به حرکت میکند از گوشه و کنار واگن قطار صدای تبلیغ زنان دست فروش به گوش میر سد . 
نحوه تبلیغ زنان دست را  اگر بخواهیم بطور خلاصه بیان کنیم بدین شرح است:
خانمی‌که مواد خورا کی می‌فروشد : "خانمها دونات دارم، دونات رضوی تاریخ روز خانمم، 2تا500، 4تا1000، دوناتهای تازه وخوشمزه دارم تاریخ روز خانمم، کسی دونات نمیخواد؟!"
خانم دست فروشی که وسایل آرا یش می‌فروشد : "ریمل بورژوا با یک مداد 2000 تومان، قیچی ابرو دارم، جدیدترین ریمل بورژوا دارم 4000 تومن دو فرچه داره که یکیش مژه را بلندمیکند، فر میکنه و حالت میده، فرچه ی شماره دو آن، خود مژه دار،حجم میده، کسی ریمل می‌خواد بگه بدم، کسی ریمل نمیخواد؟" 
خانم دیگری که مداد آرا یشی می‌فروشد بیان میکند : "مداد دارم خانمم، خط چشم این مدادمثل تتومیمونه، یه آب بزنی پاک می‌شه، سرمه دارم تقویت مژه است خانمم، شب بخوابی صبح پاشی مژه هات پنج برا بر شده ."
دست فروشان خانم بسته به‌اینکه چه کالایی را می‌فروشند اقدامات متفاوتی را نیزانجام میدهند.اگردست‌فروشی کالای فروشی خود زیورا لات باشد بسیاری از زیورا لات را  به خودوصل میکند.مثلاتعداد زیادی از سنجاق ها و گل سرها را  به جلوی موهای خود می‌زنند تعداد زیادی دستبند، النگو، انگشتر را  دست خودمیکنند، گل سینه و سنجان تزیینی لباس را به مانتوی خود نصب میکنند و همزمان که با صدای خود از قیمت و کیفیت این ا جناس تبلیغ میکنند، مسافرا ن را  به دیدن این اشیا تزیینی هم دعوت میکنند و این دسته از زنان دست فروش که زیورا لات زیادی را  به لباس‌های خود نصب میکنندزمانیکه قطار درا یستگاه بایستد اگر چادری باشند چادر خود را  روی ن زیورا لات می‌کشند و آنهارا  پنهان میکنند واگر مانتویی باشند، پوشش خود را  مثل مقنعه و یا شال را  روی زیور الاتی که به مانتوی خود نصب کرده اند میاندازند و گل سرهایی را نیز که به جلوی موهای خود زده اندباآوردن روسری یاشال و...روی آنها پنهانشان میکنند و زمانیکه قطار به حرکت می‌افتد بعد از لحظه‌ای کوتاه دوباره پوشش‌های خود را کنار زده و شروع به تبلیغ کالاهای خود میکنند. 

زنان دست فروشی که مواد آرا یشی را می‌فروشند به مسافرا ن می‌گویند که من خودم هم از این مواداستفاده میکنم به آرا یشم نگاه کنید از همین مواد است. آنان با گفتن این کلمات و نشان دادن آرا یش صورت خود به مسافرا ن میخواهند که هم کیفیت مواد آرا یش خود را  نشان بدهندو هم به مسافرا ن از جهت سالم واستاندارد بودن این مواد اطمینان خاطر بدهند. در ضمن دربیان لفظی که به کار تبلیغ خویش می‌پردازند کارتهایی را نیز برا ی تبلیغ میدهند که روی آن شماره تلفن درج شده است و به مسافرا ن می‌گویند که ماهمرا ه با کالای فروشی خودشماره تلفن میدهیم که شما را مطمئن سازیم که کیفیت کالای ما عالی است و حتما شما با ماتماس خواهید گرفت وتقاضای کالااز ما می‌خواهید.

عده‌ای از زنان دست فروش نیز هستندکه پوشاک می‌فروشند پوشاک از انواع کالاهایی است که حجم زیادی را اشغال میکندو خطر پذیری آن خیلی بیشتر از کالاهای دیگر هست چرا که به را حتی نمیتوان تعداد زیادی از پوشاک را که حجم ز یادی نیز دارند را  به را حتی پنهان کرد . به هرحال از انجایی که حجم این کالاها ( پوشاک) زیاداست دست‌فروشان نمی‌توانند به طورهمزمان، هم وسط واگن مترو را ه بروند وهم پوشاک را با خودحمل کنند و به تبلیغ آن بپردازند؛ لذا اقداماتی را  انجام می‌دهند که به‌اینصورت است :خانمهای دستفر فروش پوشاک را  که میتواند لباس‌های زیرزنانه باشدویاشلوار و ...آنها را دسته دسته میکنند به عبارت دیگر لباس ها را به دسته‌های کوچک تقسیم میکنندوبعد بالبخندازمسافرین که روی صندلی نشسته انداجازه می‌گیرند که هردسته از لباس ها را روی دستان آنان بگذارند که معمولامسافرین هم قبول میکنندو این اجازه را  به دست‌فروش میدهندکه تاقبل از رسیدن به مقصد خود لباس ها را  روی دستان خودنگهدارند. دست‌فروشان سعی میکنندتا از هر سایز طرح و رنگ لباس ها یک دسته‌ای درست کنند. آنرا  به یک مسافر میدهند وقتی که از تمامی‌انواع واقسام پوشاک یک مدل و طرح را  دسته کردند و به مسافرا ن دادند، آنگاه شروع به تبلیغ لباس‌های خودمیکنند و از قیمت و کیفیت آن می‌گویند و وقتیکه دارند قیمت و طرح ومدل یک د سته خاص از لباس ها را تبلیغ میکنند بادست خود هم مسافرین را نشان میدهند که آن کالاها را نگاهداشته است و وقتی که قطار به‌ایستگاه میرسد و زمان کمی‌مانده است تا قطارمتوقف شود گاهی ازمسافرا ن خواهش میکنندکه اجناس آنها را  پنهان کنند تامامورین بینندومسافرین هم معمولا دراین زمینه همکاری لازم را  مینمایند و گاهی هم خیلی سریع شروع به جمع آوری لباس ها میکنند و آن پوشاک ها را درکیسه بزرگی ریخته و آن کیسه را  پنهان میکنند.

برخی از زنان د ست فروش درمترو با همکاری‌های دونفره یک نوع محصول را می‌فروشند مثلا کالای آنها اگرموادخورا کی مانند لواشک باشد کل کالا را نصف میکنندو با هم در یکی از واگن‌های قطار سوار می‌شوند منتهی یکی به ابتدای واگن می‌رود و دیگری نیز به انتهای واگن وهنگامیکه یکی از آنها توانست زودتر کالای خود را بفروشد ازدیگری که هنوز کالاهای خود را  تمام نکرده است مقداری موادخورا کی می‌گیرد و شروع به فروختن آنها میکند. 

زنان دست‌فروشی هم هستند که هرکدام اجناس مربوط به خود و متفاوت از هم را می‌فروشند امازمانیکه یکی از آنها فروش زیادی نسبت به بقیه نداشته باشد ممکن است که مقداری از کالاهای خود را  به دست‌فروشی که فروش خوبی داشته است بدهد و آن دست فروش هم به همکارخود کمک میکند و بدلیل قابلیتهای زبانی نحوه بیان و الفاظی که بر ای تبلیغ به کارمی‌برد در فروش اجناس موفق تر است. 

دست فروشان زن زمانی که واردواگن‌های قطارمترو می‌شوندازهمان لحظه اول شروع به تبلیغ برا ی کالاهای خودمیکنندالبته بستگی به تعدادمسافرا ن نیز دارد زمانی که درا یستگاههای مبدا جمعیت قطار کم است دست‌فروشان تبلیغات خود را برا ی فروش آغاز نمیکنند بلکه خودشان مثل مسافرا ن روی صندلی هامی‌نشینند ووقتی جمعیت داخل واگن به حدکافی زیادشد، دست‌فروشی خود را  آغاز میکنندوالبته اگر جمعیت داخل متروهم خیلی زیاد شود عبورو مررو دروسط واگن توسط دست فروشان، هم برا ی دست فروشان وهم برا ی مسافرا ن مشکل ساز می‌شود لذا در این صورت دست‌فروشان بعداز توقف قطار مسیر خود را تغییر میدهند ووارد قطاری می‌شوند که جمعیت آن در حدمتعادل باشدکه عبور و مرور در وسط واگن امکانپذیر باشد.

عده‌ای از زنان دست‌فروش درمترو فقط یک نوع کالا نمی‌فروشند بلکه ممکن است انواع متفاوتی از اجناس را  بفروشند مثلا خانم دست‌فروشی درا جناس خودموادخورا کی مثل لواشک لقمه‌ای / پذیرا یی، دونات و ویفرهای شکلاتی داردونیز چند دسته جورا ب و بسیاری مسواک را  نیز به همرا ه دارد زنانیکه کالاهای متنوع ومتفاوت برا ی فروش دارند اقدامات متنوعی هم برا ی فروش انجام میدهند.گاهی خانم دست‌فروش ممکن است به یک دست خود، موادخورا کی و دست دیگر خود نیز کالای دیگر چون جورا ب و به طورمتناوب از هر کدام اجناس خودتبلیغ میکند.اما امکان داردکه یک کالا را  دردستان خودبگیرد و باصدای بلند از آن برا ی فروش تبلیغ بکند وبعدازمدتی که گذشت کالای دیگر را  از بساط خود بیرون می‌آورد و فروش آن را  در پی گیرد. 
قشربندی دست فروشان در مترو

طیف سنی زنان دست فروش فوق العاده متنوع است . اگردرگذشته زنان میان سال و مسن دست فروشی میکردندامروزدیگر دست فروشان افرا دسالخورده وپیر نیستندبلکه تعداد زنان دست فروش جوان بسیار زیاداست وهر روز نیز برتعدادآنان افزوده می‌شود دخترا ن نوجوان نیز با جمعیت کثیردرواگن‌های قطارمترو دست فروشی میکنند. 

به بیان دیگر درمیان دست فروشان زن افرا د با سنین مختلف به چشم می‌خوردوهیچ محدودیت سنی وجودندارد .ازدخترا ن نوجوان گرفته و دخترا ن دانشجو که برا ی خرج تحصیل خودبه‌این کار روی آورده اندت ا پیرزنی که خود را  به زحمت بالای پله می‌رساند. 

درمیان دست فروشان افرا دی نیز هستند که مهاجرند یعنی قبلا ساکن تهرا ن نبوده انداز شهرهای مختلف با خانواده و یا بدون خانواده بدنبال کسب و کار به تهرا ن می‌آیند اما ازآنجا که کار مناسبی پیدانمیکنند به دست‌فروشی درمترو روی می‌آورند. گرچه روزهای اول ودرا غاز کار زیادموفق نیستندونگاههای مسافرا ن برا یشان سنگین است اما باگذشت زمان، زمانیکه در آمدنسبتاخوبی را  کسب میکنند انگیزه بیشتر ی می‌یابند وهرروز بیشتر از گذشته باارا ده بیشتر به مترو برا ی دست فروشی می‌آیند.
دست‌فروشان خانمی‌نیز هستندکه مطلقه اند و آنان چون حمایتی از جانب خانواده نمی‌شوندو به علت نداشتن تحصیل کافی نمیتوانندکارمناسبی را  پیداکنند لذا به دست‌فروشی روی می‌آورند. زنان بیوه، زنان بافقرمالی، زنانی که همسرا ن معتاد دارند، زنانیکه به دلایل زیادی درمحیط‌های کاری خوددچار شکست شده ا ندویا آزارو اذیتی از جانب دیگرا ن به سمت آنان می‌شد، زنان را  تهدید می‌کرد و باعث شد تا آنان دست‌فروش شوند.

دخترا ن جوان که به وفور دیده می‌شوند درحال دست فروشی درمترو، اغلب تحصیلات دانشگاهی دارند به عبارت دیگر دخترا ن جوان دست فروش د رمترو یادرحال حاضر دانشجوهستند ویا تحصیلات دانشگاهی آنان به اتمام رسیده است.دخترا نی که هم اکنون دانشجو هستند، یامهاجرند و از شهرهای دیگر برا ی تحصیل به تهرا ن آمده اندویا ساکن تهرا ن هستند زمانی که با دخترا ن جوان که دانشجو هستند صحبت می‌شود و سوال می‌شود که چرا  دست فروش شده‌اید درجواب میگویند، برا ی اینکه بتوانیم خرج تحصیل خودرا بدهیم اماوقتی صحبت همچنان ادامه می‌یابد آنگاه مشخص می‌شودکه دخترا ن دانشجو نیاز مالی ندارند یعنی آنان در فقرا قتصادی دست و پنجه نرم نمیکنند بلکه برا ی در آمدزایی دست فروشی میکنندچرا که اکثریت آنان دانشگاه آزادویا پیام نور درس می‌خوانندو هزینه دانشگاه آنان را نیزوالدینشان وخانوادهایشان می‌پردازند اما آنان از آنجا که مخارج اضافی دارند، دست‌فروشی میکنند تاخود به استقلال مالی برسند و هزینه‌های مازاد خود را بتوانندجبرا ن کنند.

به طور خلاصه می‌توان گفت که دست فروشان زن درواگن‌های قطار پایتخت، از گروههای سنی مختلف هستندواز طبقات بالای اجتماعی می‌باشند ولی بدلایلی که بعدا تشریح می‌شود دست فروشی میکنند، افرا دبا تحصیلات پایین، متوسط وبالا نیزدرمیا ن دست‌فروشان دیده می‌شود .افرا دی نیز هستند که مشاغل قبلی آنان در آمدکمتری نسبت به دست فروشی داشته است و برا ی همین آن شغل را  رها و برا ی همیشه به دست فروشی روی آورده اند عده ا ی هم هستندکه بطورموقت برا ی حل مشکلات اقتصادی شان به عنوان شغل دوم دست فروش شده اند. 

دست فروشی درمترواز جمله مشاغلی است که متعلق به طبقه یا قشرخاصی نیست بلکه ازهمه اقشارمیتوانندبدون محدودیت وارد این شغل شوند. افرا دمتعلق به طبقات پایین اجتماعی، افرا دتحصیل نکرده و فقرا  اکثریت دست فروشان را تشکیل نمیدهند. شغل کاذب دست‌فروشی از جمله مشاغلی است که بیشترین نوع را  به لحاظ قشربندی دارا  می‌باشد. زنان تحصیل کرده، دخترا ن دانشجو، خانم‌های خانه دار، زنان فرزند دار، زنان بیوه، زنان مطلقه، پیرزنان بی سواد، دخترا ن نوجوان، زنان سرپرست خانوار، زنان فقیر و زنان ثروتمند و...از هر فرهنگی واز قشروطبقه‌ای به عنوان دست فروش در مترو وجوددارد و این امر جدای از مثبت یا منفی بودن آن یکی از ویژگی‌های منحصر به فرد دست فروشی درمترو هست. 
عملکرد دست فروشان در برا بر اقدامات مامورین 

زنان دست فروش در مترو درا بتدا که به کاردست‌فروشی می‌پرداختند کالاو اجناس زیادی را باخود به مترو برا ی فروش می‌آورند و از این بابت هیچ مشکل ویانگرا نی نداشتندامازمانی که اجناس آنها توسط مامورین گرفته می‌شد و همچنان می‌شود دیگر زنان دست‌فروش سعی میکنندکالاهایی که حجم کمتری دارندو آسانتر میتوان آنهار اپنهان کرد را  با خودحمل کنند و برا ی فروش درمترو بیاورند. یعنی کیسه‌های بزرگ کالا به کیف‌های دستی و کوله پشتی و کیسه‌های کوچک تبدیل شده است. ا لبته خانم هاییکه به طور موقت وفقط برا ی دست‌فروشی درمترو چادر می‌پوشند، تعدادکمی‌از آنان همچنان کالاهایی که حجم زیاد دارند را  با خوددرواگن‌های قطار مترو جابه جا می‌کنندو به فروش می‌رسانند.

اقدامات مامورین سبب شده است که زنان دست فروش محتاط تر شوند و باآزادی کمتر ود لهره بیشتر به دست فروشی درمترو بپردازند. آنها برا ی استتارچهره خودونیز کالاهای خود اکثرا  پوشش چادر را انتخاب کرده اند، حجم کالاهای خود را  کم کرده اندودست‌فروشی را  هنگام توقف قطار در ایستگاهها متوقف میکنندو کالاهای خود را  پنهان میکنندو زمانی که قطار حرکت کرد دست فروشی را  آغازمیکنند.

عملکرد مامورین اتحادبیشتر را  برا ی دست فروشان به ارمغان آورده است.د ست فروشانی که جدید وارد واگن‌های قطارمی‌شوند به دست فروشان یکه از قبل واردو اگن‌های قطار بودند از حضورمامورین خبر میدهند.اگر در بیرون از قطار مامور باشد زنان دست فروش مدتی صبر میکنند، خود را درمیان مسافرا ن پنهان میکنند ودست فروشی را متوقف میکنندو از قطارهم بیرون نمی‌ایند تااینکه قطار حرکت بکندواز آن ایستگاه عبور کنند. زنان دست فروش دائم برا ی مطلع شدن از حضورمامورین به بیرون از قطار سرکشی میکنند.

دست فروشان زن زمانی که از وجود مامورین درا یستگاه‌هایی غیر از ایستگاهی که آن ها هستندمطلع می‌شوندباصدای بلند گاهی با همکارا ن خودوگاهی بامسافرا ن از مشکلات ودردهایشان میگویند و همگی متفق القول هستندکه بااین کار روزی حلال به خانه‌های خودمی‌برند آنان اظهارمیکنند :" اگردست فروشی نکنیم چه کاری میتوانیم بکنیم؟! دست‌فروشی در واگن‌های بانوان چه اشکالی دارد ؟ چرا  اینقدرمامورین ما را  اذیت میکنند؟ اگر ما یک زن فاسد بشویم واز این را ه‌امرا رمعاش بکنیم خوب است؟ اگر پنهانی جامعه را  به فساد بکشیم و مخارج زندگی را در بیاوریم بهتر است ؟ فشار زندگی ومشکلات ما را  به دست فروشی کشانده است و یکی نیست به‌این مامورا ن بگوید که دست فروشی خیلی بهتر است از تن فروشی !"
دست فروشی یک نیاز یاتفریح 

مسئله‌ای که هرروز به شدت آن افزوده میشود حضوردست فروشانی است که بدلیل اینکه اوقات فرا غت خود را  بگذرا نند ویا اینکه درا مدم ازاد داشته باشند به دست فروشی درمترو می‌پردازند. ایندسته از افرا د که کم هم نیستند نه به دلایل فقر، مشکلات مالی ویاسرپرست خانوار بودن به‌اینکارمی‌پردازند بلکه آنان از آن جهت که میدانند درا مددست‌فروشی زیاداست دوستدارندکه دست فروشی بکنند واوقات فرا غت خود را  بدین شکل بگذرا نند و در ضمن پولی هم پس انداز کنند.

این عده از زنان دست‌فروش که برا ی گذرا ن اوقات فرا غت خودوتفریح به دست فروشی می‌آیند تعدادشان در اکثریت هست نسبت به کسانی که به پول این شغل نیاز مبرم دارند. زنان دست فروش که در گروه اکثریت اند اغلب برا ی خوش گذرا نی به مترو می‌آیند، قبح دست فروشی در میان این زنان از بین رفته است و درا مدزایی این شغل زنان را  به خود جذب میکند.

دست فروشان مجرب که اغلب سرپرست خانوارهستند ازحضوراین دست‌فروشان دروغین نارا ضی اند و آنان بیان میکنندکه : امروز هر کس درخانه حوصله اش سر برود دست فروش درمترومی‌شود آنهاهر کالایی را  که ببینند پرفروش هست را  خریداری کرده و باخود به مترو می‌آورندو باعث می‌شوند که هم بازار کارما خرا ب شودوهم تعداد ما آنقدر زیادشو د درواگن ها که باعث اذیت مسافرا ن شویم و زمانی که به آنها میگوییم شما که به‌این پول احتیاجی ندارید چرا می‌آیید ؟ درپاسخ می‌گوینددست‌فروشی خیلی بهتر است ازوقت تلف کردن در خانه، دست فروشی در آمدبالایی دارد درا ینجاهم خیلی خوش میگذرد و هم در آمدبالایی را کسب میکنیم پس چرا  مادست‌فروش نشویم ؟!"
دست فروشی وعادت

مترو برا ی ا یندسته از زنان به فضایی برا ی گریز از افسردگی تبدیل شد ه است. آنان که درا بتدا برا ی رفع نیازهای بسیار ضروری وارد به‌این شغل شدند امروزه مثل یک معتاد نمیتواننداینکار را  رهاکنند. ازنظر اقتصادی مشکلات قبلی آنها رفع شده است، اماز نظر روحی وعاطفی نمیتوانند ازاین شغل دل بکنند. آنهادرمورد گفتگوی بامسافرا ن و داشتن روابط با آنهاعادت کرده ا ند. یکی ازدست فروشان دراین باره میگوید : "من دچار افسردگی شدم، حتی زمانی که توی خونه هستم مثل روزهای جمعه دوست دارم بیام درمترو کارکنم. یعنی همش دارم وسوسه میشوم که بیام مترو اصلا نمیتونم توی خونه بمونم، مدام به‌این کار فکر میکنم و حتی در این مورد خواب هم می‌بینم من مثل یک آدم معتاد شدم چون دست‌فروشی خیلی وسوسه انگیز هست. "مترو برا ی ایندسته ازدست فروشان فرصتی شده است برا ی فرا را ز تنهایی، انزوا، یکنواختی محیط خانه و گریز از افسردگی .ازآنجاکه درا مد دست فروشی فوق العاده بالاست این دسته از زنان دچار مصرف گرا یی شده اندو توقعات آنان افزایش یافته است. فضای مترو به محیطی تبدیل شده است که‌ایندسته از زنان در آنجا به آرا مش می‌رسند و تازمانی که در آن محیط هستند دغدغه هاومشکلات خود را فرا موش میکنند. 
دست فروشی و تکدی گری 

تعداد قلیلی از دست فروشان هستندکه لحن صدایشان وکلماتی را که برا ی تبلیغات اجناس خود به کار می‌برند حالت خواهش تمنا و التماس داردوازمسافرین با حالتی عاجزانه میخواهند که از آنها خرید کنند وبرخی مسافرا ن هم از روی ترحم ونه از روی نیاز به آن کالا از چنین دست‌فروشانی خریدمیکنند.

دست فروشی وتکدی گری به طورترکیبی در این عده قلیل مشاهده میشود. این زنان لباس‌های کهنه می‌پوشند و فرزندی را  در بغل میگیرند واجناسی چون چسب زخم، آدامس و ...را  با قیمتهای 3-2 برا بر می‌فروشند.از آنجا که اجناس زیاد ونیز مرغوبی به همرا ه ندارند درواگن‌های قطار به تبلیغ اجناس خود نمی‌پردازند بلکه بیشتر خواهش و التماس از مسافرا ن میکنند، تا با خریدن ا جناس دردست آنها به قیمت مضاعف پولی عایدشان بشود.

البته باید ذکر شود که‌این عده بسیار کم هستندو جمعیت کثیری از دست فروشان آنقدر درتبلیغ از اجناس خود مهارت دارندواز ضرورت ونیاز آن کالا به طرز عجیبی تبلیغ میکنند و از کیفیت قیمت نازل و استثنایی بودن آن کالامی‌گویند که حس نیاز به آن کالا در بین مسافرا ن ایجادشودواقدام به خرید مینمایند.
تنوع کالاهای دست فروشان و نحوه تهیه آن 

دست فروشان از لحاظ انتخاب نوع کالا برا ی فروش درمترو هیچ محدودیتی ندارند آنان هر آنچه را  که تصور کنند میتوانند بفروشند را برا ی فروش درمترو می‌آورند. آنان باظرا فت و نکته سنجی کالاهایی را با خودمی‌آورند که تقریبا اکثر خانم ها به آنهااحتیاج دارندومسافرا ن خانم ترجیح میدهندکه یک سری از کالاهای خاص را  از فروشندگان خانم تهیه کنند دست فروشان نیز آن کالاها را  مثل لباس زیر زنانه و لوازم آرا یشی و...به خانم‌های مسافر ارا ئه میدهند.

دست‌فروشان متناسب با فصل کالاهای خود را  تغییر میدهند. مثلادر ایام نزدیک به نوروز کالاهایی چون دستمال‌های جادویی انواع واقسام شوینده ها، پاکت‌های پول و ...بسیار بیشتر از قبل به فروش می‌رسد.
کالاهای دست‌فروشان طیف وسیعی دارد. این کالاها میتوانند خورا کی باشند مثل ویفر، دونات، شکلات، لواشک‌های لقمه‌ای / پذیرا یی، آدامس و ...میتواند بهداشتی باشدمثل مسواک، کرم‌های پوست و ...بسیاری از کالاهای دست‌فروشان نیز همرا ه خود صفت جادویی دارندمثل دستمال‌های جادویی، سوزن‌های جادویی، که احتیاج به نخ کردن ندارند یعنی سوزن را  به نخ اگر بچسبانیم سوزن خود به خود، نخ می‌شود و برا ی مسافرا ن جالب هستند. کالاهایی نیز هستند که لوازم آرا یشی هستندواین کالابسیار فروش د ارد وسایل آشپزخانه انواع لباس‌های زنانه پاکت‌های پول نوارهای کادو، جورا ب، شال، سایل تزئینی، مسواک و...ازجمله کالاهای دست فروشان می‌باشد.

نحوه تهیه کالاهامتفاوت است .برخی زنان کالاهای خود را  از بازار به صورت عمده تهیه می‌کنندو خرید از بازار نیز به دوصورت است، برخی کالاها را  به صورت نقدی می‌خرندو بعد آنها را می‌فروشند، اما عده‌ای نیز کالاها را  به صورت قسطی تهیه میکنندوبعداز فروش آنها اقساط خود را می‌پردازند. زنانی نیز هستند که کالاهایی را برا ی دیگرا ن ( مغازه دارا ن ) می‌فروشند واین کالاها برا ی خود آنان نیست و فقط 20% از فروش برا ی آنهاباقی میماند.دراین میان زنانی نیزهستند که خودشان کالاها را تهیه میکنند. .درا ینمورد دست‌فروشی بیان میکند : "من چون عکاس درمجالس عروسی هستم، میدیدم که دراین مجالس به پاکت‌های پول ونوارهای تزئینی برا ی کادو بسیار نیاز است از اینروتصمیم گرفتم که در خانه‌این اجناس را  خودم تهیه کنم ودرمتروبفروشم ".
برخورد مامورین بادست‌فروشان 

مامورین نیروی انتظامی‌اگر زنان دست‌فروش را درمترو مشاهده کنند اجناس وکالاهای آنان را اخذمیکنند. هدف مامورین ازاین اقدام جلوگیری از ورود آنها به مترو هست. نیروی انتظامی‌و حرا ست مترو مسئولیت برخورد بادست‌فروشان را  به عهده دارند نیروی انتظامی‌خود را موظف به برخورد بادست فروشان میداند چرا  که وظیفه خود را  برقرا ری امنیت اجتماعی میداند. در حالیکه‌این اقدام دست‌فروشان باعث شده که ا فرا دبسیاری ازاین موقعیت سوءاستفاده کنند وخلاف هایی را درمترو ودر واگن ها از جمله دزد از حمل موادمخدر مرتکب بشوند ومامورین حرا ست مترو نیز بادست‌فروشی در مترو مخالف اند چرا  که تعداد آنها هر روز افزوده میشوند و برخی مسافرا ن ازاین امر شکایت کرده اند.

مامورین حرا ست مترو درمقابل مامورین نیروی انتظامی‌انعطاف پذیری بیشتری دارندو در برخورد با دست‌فروشان فقط به دادن تذکر بسنده میکنندو یا گاهی وانمود میکنند که آنها را ندیده ا ندواینگونه به آنها کمک میکنند.مامورین حرا ست مترو بسیاری از چهره‌های دست فروشان را  می‌شناسند وحتی با هم احوال پرسی هم میکنندو معمولا این مامورین اقدامی‌علیه دست فروشان نمیکنندامامامورین نیروی انتظامی‌به ندرت چهره‌های دست‌فروشان را می‌شناسندو وباوجوداینکه آنها مامور به گرفتن اجناس دست فروشان هستند، مشاهده شده است که بارها فقط دست‌فروش را  ازواگن قطار خارج کرده اند.

 گاهی مامورین نیروی انتظامی‌اگر دست فروش را مشاهده کنند اجناس او را اخذمیکنند ودست‌فروش را  با خود به مقر پلیس مترو می‌برند و در آنجا اجناس لیست میشوندو نام ومشخصات دست‌فروش هم روی اجناس درج می‌شود وبعداعلام میکنندکه در چه زمانی و کجا دست‌فروش کالاهای خود را دریافت کندودست فروش هنگام مرا جعه متعهدمی‌شود که دیگر دست‌فروشی را انجام ندهدامافردادوباره کارش را  تکرا رمیکند. 
نگرش مسافرا ن نسبت به دست فروشان 

برخی از مسافرا ن زمانیکه واردواگن مترو می‌شوند درهمان لحظات اول با چشمانشان بدنبال د ستفروشان میگردند و زمانی که صدای د ست فروشان را  از گوشه وکنار مترو می‌شنوند خنده برچهرههایشان می‌نشیند و به طرف آنان می‌روندو اجناس وکالاهای دست‌فروشان را نگاه میکنند. اگر همان کالایی باشد که مدنظر آن مسافرا ن هست حتما آن را  می‌خرند و کلی به دست‌فروشان دعا میکنند و میگویند که اصلا وقت نداشتند که به مغازه ویا بازار بروند و آن کالا را  خریداری کنند ولی حالا هم به مقصد خود می‌رسند و هم کالای خود را  خریداری میکنند.

بیشتر مسافرا ن با حضور دست‌فروشان درمتروموافق هستند چرا که دروقت آنا ن صرفه جویی می‌شود ومیتوانند برخی از وسایل موردنیازشان را تامین کنندوبرخی دیگر حضوردست‌فروشان درمترو برا یشان لذت بخش است ومعتقدندکه‌اینکار باعث سرگرم شدن آنهادر طول مسیر می‌شود.اماتعدادی از مسافرا ن که مترووسیله رفت و آمد به محل کارشان است وبه طورمداوم از آن استفاده میکننداز حضوردست‌فروشان نارا ضی اند. به طور مثال یکی ازمسافرا ن این گونه عنوان کرد که در برخی از ساعات شلوغ حضور دست‌فروشان آزاردهنده است چون فضای زیادی را به خوداشغال میکنند و ازآنجایی که تمام واگن پرا ز جمعیت شده است دست فروشان برا ی اینکه عبور کنند ازمیان مسافرا ن تااجناس خود را  به همه نشان بدهند به مسافرا ن زیادی فشارمی‌آید و دست‌فروشان خواسته یاناخواسته به مسافرا ن طعنه می‌زنند ومسیرعبور و مرور را  مسدود میکنند و وضعیت نامساعدی درمترو ایجادمی‌شود از دیگر مزاحمت‌های دست‌فروشان صدای بلند آنان است که باصدای قطارا میخته و باعث اذیت و آزار می‌شود زنان دست    فروشی برا ی اینکه کالای خود را  تبلیغ بکنند به طور مکرر جملات تبلیغی خود را  تکرا ر و تکرا ر میکنند که همین امر نیز نارا حت کننده است. 

اما نکته مهم واساسی خریدمسافرا ن ازد ستفروشان است که نشان دهنده استقبال اجناس دست‌فروشان می‌باشد.برخی از مسافرا ن ازدست‌فروشان خرید میکنند به علت اینکه تنوع بالایی درمیان کالاهای دست‌فروشان وجود دارد.وسوسه‌ای برا ی خرید درمیان مسافرا ن ایجادمی‌شودواقدام به خریدمینمایند اما عده‌ای دیگرا ز مسافرا ن نیز هستندکه نه برا ی نیاز خودخریدمیکنندو نه دچار وسوسه تنوع کالامی‌باشند. بلکه آنان خریدمیکنندتا کمکی هرچندناچیز به دست‌فروشان کرده باشند.عده دیگری از مسافرا ن خریدمیکنند به‌این علت که اظهارمیکنند که کیفیت کالاهایی که درمترو توسطدست‌فروشان فروخته می‌شودهمانندکالاهایی است که ما آنهارا ازمغازه‌های شیک تهیه میکنیم وقیمت هایشان نیز بسیارمناسب و گاهی نیزنازل است وازاینرو از خریددرمترو کاملا را ضی هستیم. عده‌ای دیگر نیز از دست فروشانی که مواد خورا کی مثل دونات و ویفرو...می‌فروشند کاملا رضایت دارند آنان اذعان میکنند که صبح ها که به سرکار می‌روند و زمان کافی برا ی صرف صبحانه ندارند خوردنی هاییکه دست فورشان درواگن‌های مترو ارا ئه میدهندبسیار به جااست.

به هرحال افزایش روز به روز دست فروشان درمترو نشان براین است که اکثریت مسافرا ن به‌این امر علاقمند هستندو باخریدشان ازدست‌فروشان تایید به‌این امرمیکنند گرچه اقلیتی نیزاز وجود این امر نارا ضی هستند و به نظرشان این قضیه مشکل ساز است و آرا مشی را  که می‌خواهندداشته باشند تا به مقصود خودبرسند، دست‌فروشان از آنان سلب میکنند.
نگرش دست فروشان نسبت به مسافرا ن 

بهترین جاومکان برا ی فروشندگی از نظردست فروشان مترواست چرا که هم شلوغ است وهم پرا ز مشتری وهمه‌این مسافرا ن که زن هستند مشتری اند برا ی دست فروشان.

دست‌فروشان ازاکثریت مسافرا ن رضایت کامل دارندواز آنهاممنون و متشکرند برا ی اینکه از دست شان خریدمیکنند. دستف فروشان بیان میکنند که اکثریت مسافرا ن با آنا ن برخورد خوبی دارندو باوجوداینکه واگن‌های مترو مملواز جمعیت می‌شود مسافرا ن به ما اجازه میدهند که همچنان به دست‌فروشی خود ادامه دهیم. برخی از مسافرا ن با ما دست‌فروشان دوست می‌شوند و ازکالایی که خریداری کردند رضایت کامل دارند؛ لذاشماره تماس ازمامیگیرند وازمامیخواهند همان کالاها را  نیزدرمکان‌های دیگر برا ی آنها ببریم وازماخریداری میکنند.

اما دراین میان مسافرا نی نیز هستند که نگاههای سردو تحقیر آمیز به دست‌فروشان میکنند. مثلا یک مورد را دست فروش این گونه بیان می‌کند. "زمانی که وارد قطار شدم وشروع به تبلیغ اجناس میکردم یکدفعه دخترجوانی سرمن فریادکشید که کافی دیگه، چقدرتکرا ر میکنی ؟نمیخوام صداتو بشنوم و من خیلی نارا حت شدم.هیچ جوابی نداشتم که به‌ایشان بگویم."

یکی از دست‌فروشان بیان میکند که:" مسافرا ن بسیارمهربان ومحترم هستند که مارا تحمل میکنند. ما دست‌فروشان دروسط واگن مترو را ه را  مسدود میکنیم، دائم با صدای خود داریم آلودگی صوتی ایجاد میکنیم و کالاهای خود را تبلیغ میکنیم. اما بااین حال مسافرا ن عزیز از ما خریدمیکنندامروزه دست فروشان درمترو هرروز برتعداد و آنا نا فزوده می‌شودوافزایش دست فروشان ازدحام وشلوغی درون واگن‌های مترو را افزایش میدهنداما بااین حال مسافرا ن نهایت لطف را  درحق مادارند."

اکثریت مسافرا ن به حضوردست‌فروشان درمترو عادت کرده اندو یاشاید آنقدر هر روز حضوردست‌فروشان را درمترو مشاهده کرده اند که‌این امر به مرور زمان عادی به نظر رسیده است. آنچه که قابل توجه کلیه دست‌فروشان هست، خریدفوق العاده‌ای است که توسط مسافرا ن میشود وخرید خوب مسافرا ن انگیزه دست فروشی درمترو را برا ی دست‌فروشان بیشتروبیشتر میکندوهمین امر سبب میشودکه کلیه دست‌فروشان نگرشی کاملا مثبت نسبت به مسافرا ن داشته باشند. هرچندتعدادی نیزمسافرین هستند که نگرش منفی نسبت به‌این قضیه دارندامااگر به حق بخواهیم بگوییم تعداد این مسافرا ن بسیارا ندک است و هرچند بین این نوع از مسافرا ن و دست‌فروشان بحث و جدلی هم صورت بگیرد، آنقدر در طی هفته وماه تعداد آن ناچیز است که دست فروشان میتوانند آن رفتارها را  فرا موش کنندوالبته فشار زندگی وفقرمالی زنان دست‌فروش وآنقدر سررسخت کرده است که نسبت به نگاه‌های سرد نگاه‌های توهین آمیزو الفاظ تحقیر کننده برخی از مسافرا ن بی تفاوت شده اند.

دست فروشان بیان میکنند که درمیان مسافرا ن افرا دی هم هستند که فقط به تماشا کردن ا کتفا میکنند و خرید نمی‌کنند وما از آنها ممنون هستیم چرا که‌این اجازه را  به ما میدهندکه بساط خود را  درمترو پهن کنیم و دست‌فروشی کنیم. اما دست‌فروشان متناسب با نیازمسافرا ن و فصل درا جناس خودتغییرا یجاد می‌کنیم تاوسوسه خرید کردن در بین مسافرا ن از بین نرود. 
اعتماد دست‌فروشان نسبت به مسافرا ن 

دست فروشان زمانیکه میخواهند اجناس و کالا‌های خود را  بفروشند به تبلیغ آنهامی‌پردازندواجناس و کالاهای خود را به مسافرا ن می‌دهندتا آنهاطبق سلیقه خود یکی را ازمیان آن اجناس انتخاب کنندو دراین لحظه دست فروشان کنارمسافرا ن نمیمانندودرجایی دیگر غیر از آنجا به تبلیغ دوباره می‌پردازنددرحالیکه همچنان نیمی‌از کالاهای آنان دردست مسافرا ن می‌باشد، بعدازمدتی مسافرا ن دست‌فروش را  صدامیزنندتا نزد آنها برود و بیان میکنند چندعدد جنس برداشته اندو پول آن را  به دست‌فروش میدهندو دست فروش حرف و گفته مسافرا ن را قبول میکندو پول را  می‌گیرد و بقیه اجناس را هم میگیرد و به جایی دیگر از واگن می‌رود و همین امرتکرا رمی‌شود.

زمانیکه اجناس و کالاهای دست‌فروش حجم زیادی داشته باشدمثل لباس زیر، شلوار، روسری وشال و...دست فروش لباس ها را دسته دسته میکند و هردسته کوچک را  به دست یکی ازمسافرا ن میدهد تاهمه مسافرا ن طرح و رنگ ومدل تمامی‌لباس هارا  ببینندو خود دست‌فروش با مسافرین دیگر درباره قیمت کیفیت و طرح لباس ها صحبت میکندوتبلیغ میکند و دقت لازم را  ندارد که کلیه لباس هایش دردست مسافرا ن هست ومسافرا ن خودهرتعداد که بخواهنداز اجناس بر میدارندو پول کافی را نیز به دست فروش میدهنددست فروش نیز بدون اینکه از مسافر بخواهد که اجناسی را که برداشته است به ا ونشان بدهد قبول میکندو به مسافر اعتماد میکند.

شاید همین اعتمادی که دست فروشان به مسافرا ن میکنند سبب می‌شودکه اکثریت آنان مشتری بشوندو خرید بکنند. البته مسافرا ن نیز هرگز از اعتماددست فروشان نسبت به آنان سواستفاده نمیکنندونهایت امانت داری را  انجام میدهند و رعایت میکنند.مسافرا ن وقتی می‌بینندکه دست فروشان آنهارا امین خود ومعتمدمیدانند، احساس شادمانی می‌کنندوهمین امر سبب می‌شودکه آنان بیشتر از قبل نسبت به اجناس مسولیت پذیر باشند.

دست فروشان بااعتماد به مسافرین در ضمن اینکه به آنها احترا م میگذارند به طورغیرمستقیم نیز به آنان مسئولیت نگهداری از اجناس خود را نیز میدهندو به‌این طریق خیلی را حت تر و با خیال آسوده میتواننددروسط واگن‌های مترو را ه بروندو با صدای بلند به تبلیغ اجناس خود بپردازندومطمئن هستندکه مسافرا ن کاملا از اجناس آنهامواظبت میکنند.

این حس اعتماددست فروشان نسبت به مسافرا ن سبب می‌شود تارا بطه گرم و صمیمی‌بین مسافرا ن ودست‌فروشان ایجاد شود و این را بطه صمیمی‌فروش هر چه بیشتر را برا ی زنان دست‌فروش به همرا ه دارد به ندرت دیده می‌شودکه مسافرا ن ازاینکه اجناس دست فروشان را بگیرند، سرباز بزنندو قبول نکنند آنها در ضمن اینکه‌این مسئولیت را می‌پذیرندو امین دست‌فروشان میشوند، فرصت پیدا میکنند که با فرا غ بال بیشتری وبادقت تمام اجناس را ببینند واگر مطابق سلیقه آنان بودونیاز به آن داشتند یکی از این کالاها را می‌خرند ود ستفروشان بااین اقداماتی که انجام میدهند با یک تیر دونشان می‌زنند، هم اجناسشان نگهداری می‌شود و هم فروش خوبی را  میتوانندداشته باشند.

گاهی مسافرا نی که اجناس دست فروشان را دردرست دارند به دیگرمسافرا ن اشاره میکنندکه به‌این اجناس نگاه کنندومسافرا ن را ترغیب به خریدمیکنندوبااین اقدام خود هم در فروش اجناس کمک به دست فروشان میکنندوهم لبخند وخوشحالی را  به دست فروشان هدیه میدهند. 
را بطه دست فروشان با یکدیگر 

دست فروشان به طورهمزمان باهم وارد واگن‌های قطار نمی‌شوند به عبارت دیگر ساعات شروع به دست‌فروشی آنان در واگن‌های قطار به طور سیستماتیک بایکدیگرهماهنگ نشده است و ساعات متفاوتی برا ی شروع یا پایان کارخوددرمترودارند.معمولادرهر واگنی چندنفر بیشتر نیستند که دست‌فروشی میکنند اگرتعداددست‌فروشان دریکی ازواگن‌های قطار زیادباشدتعدادی از آنهادرا یستگاههای بعد پیاده می‌شوندو مسیرهای دیگری را  برا ی دست‌فروشی انتخاب میکنند.

دست‌فروشان مجرب وباسابقه در واگن‌های قطار ویا ایستگاههای مترو به هم لبخندمی‌زنند، همدیگر را می‌شناسندو صحبت‌های کوتاهی نیز باهم دارند. البته تعدادی نیز هستند که به علت تازه وارد بودن از جانب کسانی که مدت‌های مدیدی هست که دست‌فروش میکند شناخته شده نیستندورا بطه هرچند کوتاه هم با آنان ندارندو تازه واردها به صورت تک نفره به کارخود می‌پردازند و از آنجا که فعلا باهیچ کس آشنا نیستند را بطه‌ای نیز ندارند.

معمولادست فروشان یکدیگر را ازوجودمامورین مطلع میکنندودرا یستگاههای قطار به یکدیگر خبر میدهندو اتحادویکپارچه‌ای با هم دارند وبرخی از آنان دراین مدت که در قطار با هم دست فروشی میکردند باهم دوست شده اند وازمشکلات هم باخبرند و را بطه نزدیک باهم دارند. اما برخی دیگر را بطه اشان با دست‌فروشان دیگر در حد احوال پرسی کوتاه مدت آن هم فقط درمحوطه مترو و واگن‌های قطار هست ودر بیرون ازمترو هیچ را بطه‌ای باهم ندارند.

دست‌فروشانی در واگن‌های مترو هستند که با هم به فعالیت می‌پردازند و غیرا ز همکاری وهمیاری کردن یکدیگر باهم فامیل و خویشاوندهستند. به عبارت دیگر زنان دست‌فروش نیز در مترو هستند که را بطه خویشاوندی باهم دارند وبایکدیگر به اتفاق دست‌فروشی میکنند.را بطه خویشاوندی آنان آنچه تاکنون مشاهده شده است بدین صورت بوده است:دوخواهر، خواهرشوهروزن برا در، مادرودخترو ...آنان که باهم فامیل هستنداغلب به صورت همزمان باهم وارد کاردست‌فروشی درمترو نشده ا ند، بلکه ابتدا به دلایل گوناگونی یکی از خویشاوندان، دست‌فروش مترو میشود وقتی مشاهده میکند که در آمد دست‌فروشی درمتر درحدنسبتا خوبی هست وقوم وبه خویش خودنیز، جویای کارهستند این کار را  پیشنهاد میدهدو اونیز قبول میکندو به همین ترتیب افرا ددست‌فروش که باهم روابط فامیلی دارند به‌اینکار روی می‌آ ورند.

دست‌فروشان به طور دائم به فروش و یاتبلیغ اجناس خود نمی‌پردازند بلکه لحظاتی را نیز اگردوست ویافامیل باشندبایکدیگر به گفتگومی‌پردازند.البته صحبت هایشان در زمانهای بسیار کوتاه انجام می‌گیرد واغلب درموردبودن یا نبودن مامورا ن، مشکلات خانوادگی خود واینکه‌امروز فروش خوبی داشته اند یا نه، صحبت میکنند. زمانهایی را که برا ی گفتگوهای کوتاه باهم انتخاب میکنند، اکثرازمانی است که مسافرا ن زیادی درمترونیستندو ازآنجا که میدانند ساعات خلوت، فروش خوبی ندارند سعی میکنند که خودرا خسته نکنندو با صحبت باهم، زمان را  سپری میکنند تا جمعیت مسافرا ن خانم بیشتر شودوتا آن موقع استرا حتی هم کرده باشند. دست فروشان زمانی که دارند از مشکلات زندگی خود باهم درد دل میکنند هیچ واهمه‌ای ندارندکه مسافرا ن نیز صحبت‌های آنان را  می‌شوند یانه، بلکه خیلی را حت وبا صدای نسبتا رسا که هرمسافری به را حتی میتواند بشنود مشکلاتشان را  بازگومیکنند. 
آسیب شناسی دست فروشان 

دست فروشی زنان درمترو، همه ساعات امکان پذیر نیست و یک ساعات خاصی زنان میتوانند دست فروشی بکنند. درساعاتی که جمعیت خانم‌های مسافر درواگن‌های قطار زیاد می‌شود، ازدحام وشلوغی، مانع کار دست‌فروشان می‌شود؛ لذا باید از واگن‌های قطار بیرون بیایند و منتظر قطارهای بعدی باید روی سکوها بنشینند. از آنجا که ساعات شلوغ، ساعت‌های 7 شب به بعد می‌باشد درهمین ساعات نیز قطارها خیلی دیر به دیر می‌آیند و دست‌فروشان نیز باید به مدت طولانی منتظر بمانند.

ازآنجا که مترو در زیرزمین احداث شده است هوای آن جا بسیار سنگین است و سرب دارد وافرا دی که ساعات زیادی در این مکان باشند مانند دست فروشان ویا مامورا ن مترو و ...مشکلات تنفسی پیدا میکنند ومشکلات ریوی می‌یابند؛ لذا باید به مقدار زیاد شیر مصرف بکنند که مصرف شیر هم بدلایل بیماری معده و عوامل دیگر برا ی همه ا مکان پذیر نیست. 

دست فروشان زن درمترو به دلایل متعددی که قبلا ذکر شد دائم مسیر خود را درمترو تغییرمیدهند و از آنجا هم که جمعیت فوق العاده‌ای درمترو جا به جا می‌شوند، نمیتوان به پله‌های برقی اکتفا کرد و برا ی تسریع در زمان از پله‌های ثابت استفاده میکنند و به طورمداوم برا ثر بالاوپایین رفتن پله هازانو درد نیز یکی از بیماری‌های شایع آنان می‌شودو دیگر اینکه زنان دست‌فروش مدت‌های مدیدی را  باید دروسط واگن‌های قطار بیاستند و یا را ه بروند و دائم خم و را ست بشوند واگر حجم اجناس فروشی آنها هم زیادباشد که مشکلات آنان بیشترو بیشتر می‌شود. 

دست فروشی درمترو بسیار کارپرا سترسی هست و نیز به گفته اکثر دست‌فروشان اعتیاد آور هم می‌باشد و افسردگی را به ا رمغان می‌آورد زنان دست‌فروش اذعان میکنند که حتی روزهای تعطیل هم که برا ی دست‌فروشی درمترونمی‌آیند در خانه ویاهرجایی که هستند دائم به فکر کارشان هستند و آنقدر دست‌فروشی ذهنشان را مشغول کرده است که بسیاری از شب ها خواب می‌بینند که درحال دست‌فروشی درمترو هستند. 

زنان دست فروش در مترو همگی متفق القول هستند که دست‌فروشی وجهه خوبی ندارد ومنزلت اجتماعی ندارد اما آنان مجبور به‌اینکارهستند وازاین بابت هم بسیار تحقیر می‌شوند چه از جانب قوم و خویش خودو چه از جانب برخی مسافرا ن . برخی که پنهانی دست فروشی میکنند اگر در واگن‌های مترو اقوام و یا آشنایان خود را  ببینند سعی میکنند که خود را  پنهان کنند و آنهایی هم که آشکارا  به دست‌فروشی می‌پردازند بیان میکنند که وقتی در بیرون ازمترو ودرمیان اقوام خود هستند دائم تحقیرمی‌شوند واقوام، آنان را  جهت این کار سرزنش میکنند.

پنهانی دست فروشی کردن یکی از مشکلات دست‌فروشان شدن است که مامورا ن نیروی انتظامی‌چندماهی می‌شود که برا ی آنان به ارمغان آورده اند. دست فروشان دراین زمینه بسیار محتاط تر شده اند و سعی میکنند که با کیف‌های دستی، کوله و... که حجم کمی‌دارند دست‌فروشی بکنند تا ازجانب مامورا ن دیده نشوند. 

مترو یک وسیله ارتباطی برا ی حمل ونقل است و افرا د زیادی درطی روزها برا ی رفتن به مقصد ویا برگشتن از مقصد از مترو استفاده میکنند مسافرا ن فرهنگ‌های متفاوت دارند همین طوردست‌فروشان کسی که دست‌فروشی درمترو را  برا ی بدست آوردن درا مد انشعال میکند باید استقامت وارا ده‌ای قوی داشته باشد تا عقاید خود را  از د ست ندهد چه بسیار دست‌فروشی ان که به گفته خودشان تحت تاثیر دیدن افرا د متفاوت صحبت هایشان و حتی نحوه پوشش آنان هویت اصلی خود را  ازدست داده اند و باخانواده دچار مشکل شده اند . 
علت بوجود آمدن دست‌فروشی درمترو تاثیر آن برسیستم اجتماعی 

حضور واشتغال زنان د ستفروش یکی از نخستین آسیب‌های اجتماعی بعداز را ه انداز خطوط حمل ونقل زیرزمینی درتهرا ن بود. دست‌فروشی درمترواز جمله مشاغل کاذب و شکننده‌ای است که زنان د رهنگام بحرا ن هایی از قبیل فوت شوهر، جدایی از همسر، اخرا ج شدن از شغل قبلی به دلایل گوناگون، مهاجر بودن یا آسیب‌های ناشی از بلایای طبیعی مثل زلزله و..وگاهی بدون فقر مالی و فقط برا ی درا مد زایی و گاهی بدلیل عدم تخصص ومهارت نمیتوانند دربازار کار مشارکت داشته باشند ودست آخر به مشاغل غیرمتعارفی مثل دست فروشی در مترو روی می‌آورند. 

نباید از نظر دور داشت که به طور یقین مسئله اقتصادی مهمترین د لیل حضور زنان دست‌فروش در مترو است. که در زندگی روزمره بامشکلات عدیده مالی مواجه اند. این زنان غالبا بدلیل آنکه حلقه‌های حمایتی ندارندکه برا ی آنهامنافع اقتصادی داشته باشد به دست‌فروشی در مترو روی می‌آورند.
آنچه که وضعیت نابه سامان اقتصادی زنان سرپرست خانوار را تشدید میکند نابرا بری دستمزدها، بهره کشی روحی، جسمی‌و جنسی زنان درمحیط کاری است. زنان دست‌فروش درمترو پایین بودن دستمزد، نگاه بد مردان درمحیط کاری را دلیل انتخاب شغل مترواعلام میکنند. همچنین پایین بودن رده سنی دست‌فروشان فعال در واگن‌های مترو ورواج این پدیده در بین د خترا ن و زنان جوان شیک پوش، نقطه‌ای قابل مکثی است که به اعتقاد بسیاری از کارشناسان، ناشی از افزایش روزافزون فشارهای اقتصادی، بیکاری وتغییرا لگوهای فرهنگی در آمدزایی دربین زنان ومردان است. 
برهمگان آشکار است که خیل عظیمی‌ازمردم از طریق قطارهای مترو جا به جا می‌شوند وهرروز یا هرا زگاهی مسیر خود را  ازاین طریق طی مینمایند وهمین پربودن واگن‌های قطارا ز مسافرین باعث شده است که دست فروشان آنجا را بهترین مکان برا ی خود انتخاب کنند چرا  که آنان مسافرین را  به چشم مشتری می‌بینند . حال سوالی مطرح می‌شود که هرجامسیری پر رفت و آمد بود وجمعیت کثیری از آنجا عبور کند باید بساط دست فروشی پهن کرد ؟ سوال دیگر این است که اگراین افرا د از این طریق امرا رومعاش نکنندومخارج زندگی خود را  تامین نکنندچه کاری دارند که انجام بدهند؟ اگرمسئولین مانع دست فروشی این افرا د شوند چه اتفاقی می‌افتد؟ واگردست فروشی به صورت تصاعدی افزایش یابد برسیستم اجتماعی چه تاثیری میگذارد؟
آنچه که واضح و مبرهن می‌باشد این است که دست فروشی دائم باز تولیدمی‌شودو اکنون نسل‌های جوان دارند به‌این کار روی می‌آورند متولدین سال 1368بامشکلات متولدین 1358 روبروهستند جامعه مشکلات را  بازآفرینی میکند .همچنین امکان ندارد که در جامعه‌ای اصلا دست فروش نباشد. 
دست فروشی منزلت اجتماعی بالایی ندارد چه برا ی کسانی که دست فروشی میکنندو چه برا ی جامعه‌ای که در آن دست‌فروشی می‌شود. به عبارت دیگرا  ثر مثبتی برسیستم اجتماعی به جا نمی‌گذارد. سود و زیان آن تاثیری درکاهش یا افزایش درا مدملی نداردودست‌فروشان از آنجا که بااین شغل مالیات نمی‌پردازند و اجاره مغازه نیز نمی‌دهند ومشتریان بیشتری را  میتوانند نسبت به کالاهای خودجذب کنند هرگز نمی‌خواهند که‌اینکار را  ازدست بدهند و دیگر توجهی ندارند که دست فروشی وجهه خوبی دارد یانه، اثری مثبت دارد یا منفی برسیستم اجتماعی.
دست فروشی تاثیری که دارد این است که یک عده از زنانیکه بدلایل مختلف بیکارهستند با این امر به استقلال مالی می‌رسند و سبب خودکفایی زنان میشود وازاین جهت که آ نان به کارهای غیرا خلاقی وناپسندی چون تن فروشی و ...نمی‌پردازند مثبت است اما ازاین جهت که هرکس در هرزمینه‌ای شکست خودرد یابرا ی تفریح و کسب سرمایه اولیه زندگی بخواهد به دست‌فروشی روی بیاورد تاثیری منفی دارد.
درهرصورت ظهورهر شغلی دررا ستای نیازهایی است که افرا د دارند.دست‌فروشی درمترو نیز به نوعی پاسخگوی خواسته هاو احتیاجاتی است که برخی از اقشار جامعه را در برمیگیرد .زنان شا غل که فرصت کمی‌برا ی خریددارنداز طریق جا به جایی درمترو خریدخود را  انجام داده ودرعین خال در وقت خودنیز صرفه جویی میکنند.بنابراین دست‌فروشی درمترو به طو ر خاص وهمچنین سایر مشاغل به طور عام از ابعاد وجنبه‌های مختلف ومتعدد همچون امنیتی، انسانی، آسیب شناسی، اقتصادی، تعاملی، جنسیتی و....تاثیرگذار وتاثیرپذیر است. مهم این است که با چه نوع رویکرد ودیدگاهی به‌این مسئله نگریسته می‌شود. 
ازمنظر انسان شناسی که محوریت آن را عنصر فرهنگ تشکیل میدهد میتوان گفت که دست‌فروشی درمترو فرهنگ خاصی را  پدید آورده است که آن را  به مثابه یک شغل نوظهور درجامعه معرفی نموده است امادرهمین جا یک تناقض اساسی ایجاد گردیده است و آنهم تلاش برا ی نابودی تدریجی این شغل توسط مامورین نیروی انتظامی‌است. گرچه تاکنون، حضور مامورا ن و فشار آنان بردست فروشان مترو،از تعداد آنان نکاسته است بلکه فقط دست فروشان را محتاط تر کرده است و آنان همچنان به فعالیت خودالبته بادقت بیشترونیز محدودیت ادامه میدهند. لذابرا ی بهبود این وضعیت باید را هکارهای درست و منطقی به کاربرده شود. 
پیش بینی آینده‌این شغل 
دست‌فروشی را  نمیتوان با گذاردن مامورا ن نیروی انتظامی‌در زیرزمین هاوسالن‌های مترو وریشه کن کرد چرا که زنان دست فروش هرگز نمیخواهند که ازاین کار دست بکشند. استقلال مالی، خودکفایی وبدست آوردن روزی حلال از دلایل محکم زنان هست که میخواهند براین امر پابرجا باشند.
درجامعه نمیتوان گفت به طور صدرصد، دست فروشی را  ریشه کن کرد استقبال بی نظیر مسافرا ن و خریدهای آنان ازدست فروشان نشان میدهد که دست فروشی زنان درمترو همچنان ادامه داردو همان گونه که مشاهده می‌شودباسخت گیری‌های مامورا ن نیروی انتظامی‌ودرحالی که اجناس دست فروشان را  میگیرند نه تنهادست‌فروشان سابقه دارو مجرب از کارخوددست نکشیده اند بلکه هروز دست فروشان جدیدی نیز برا نان افزوده می‌شوند. 
می‌توان گفت که دست‌فروشی زنان در واگن‌های قطارهای پایتخت، امری است که در آینده همچنان باقی است و پررونق تر هم می‌شود تعداد دست‌فروشان در مترو همچنان افزایش می‌یابدو دست‌فروشان نیز از درا مد خودرضایت دارند.این امرتازمانی ادامه پیدامیکند که مسافرا ن همچنان استقبال بی نظیر ازاین امرداشته باشندو به خرید خود از دستف فروشان ادامه دهند.اما اگر روزی بیاید که هیچ مسافری ویاتعداد زیادی ازمسافرا ن ازدست زنان فروشنده مترو خرید نکنند و فقط افرا د قلیلی خرید بکنند احتمال دارد که خوددست فروشان از انجام اینکار بدلیل سود نداشتن منصرف شوند که‌این امر بسیاربعید است .تلاش مامورا ن نیز نمیتواند مانع کار دست فروشان شود هرچند که هرا زگاهی اجناس آنان گرفته شود و ضرری هم داشته باشند آنان به کارخودادامه خواهندداد. 
نتیجه گیری :
گسترش جوامع شهری بیش از هرچیز نیاز به بهبود وضعیت حمل ونقل وارتباطات درون شهری را بوجود آورده است.تهرا ن نیز به عنوان بزرگترین و پرجمعیت ترین شهر ایرا ن از این قاعده مستثنی نبوده است. را ه اندازی واحداث مترو یکی ازمهم ترین اقداماتی بودکه برا ی تسهیل حمل ونقل در تهرا ن انجام گرفت و توانست تاحدودی لبخند رضایت را  برچهره ساکنان شهر بنشاند. اما مترو علاوه برتسهیلات ارتباطات کاربرددیگری هم یافته است و به نوعی مرکز اشتغال برا ی زنان تبدیل شده است. 

تاچند سال قبل هر وقت از مشکلات اقتصادی و علل بیکاری صحبت می‌شد اولین تصویری که در ذهن شکل می‌گرفت مردان کوپن فروش ودست فروش کنار خیابان بودکه باترس و لرز بساطشان را  پهن کرده ا ندو باشنیدن نام مامور پا به فرا ر می‌گذاشتند. اما حالادیگر نه تنها دست‌فروشی مردان کاملا پذیرفته شده است بلکه دست‌فروشی زنان نیز به آن اضافه شده است علاو بر میادین و چهاررا ه ها که زنان دست‌فروشی میکنندشاید هیچ جا به اندازه واگنهای مترو برا ی فعالیت زنان دست‌فروش مناسب نباشد. 
واگن‌های قطار مترو برا ی دست‌فروشی زنان مناسب است ازاین جهت که بسیار شلوغ است تمامی‌مسافرا ن میتوانند مشتری آنان بشوند، مالیات نمی‌پردازند. کرا یه مغازه نمیدهندودر آمد به حدکافی خوب وبالا است. تمامی‌مسافرا ن خانم هستندوازاین نظر امنیت بالایی دارند. 
دست فروشان زن درمترودر نسل‌های متفاوت دیده می‌شوند. برخی از زنان دانشجوهستند برا ی تامین خرج تحصیل خود به‌اینکارروی آورده اند، برخی نیز برا ی گذرا ن اوقات فرا غت اینکار را  میکنند، عده‌ای هم به طورموقت می‌خواهند سرمایه اولیه زندگی را  از این را ه کسب کنندامادراین میان زنانی هم هستندکه فشار زندگی، فقر، نیاز اقتصادی، آنان را دست فروش کرده است. زنان بیوه مطلقه ویاافرا دی مشاغل خود را  به دلیل کمبوددرا مد رها کرده اند نیز از ایندسته اند. همه براین باورند که نان حلال به خانه می‌برند گرچه کاری است ممنوع و پرا سترس ولی کاری حلال است. 
زنان دست فروش درمترو مشکلات زیادی دارند ازنگاههای تحقیرا میزو سرد مسافرا ن گرفته تا سرزنش هاوتوهین‌های فامیل و آشنایان، از پنهانی دست فروشی کردن از ترس مامورا ن نیروی انتظامی‌تا بیماریهای تنفسی و ریوی به خاطر هوای سنگین و سرب دارمترو ولی آنان نمیخواهندازاینکاردست بکشند استقلال مالی وخودکفایی را  که بدست آورده اندمیخواهند باتمام وجود حفظ کنند. 
گرچه چندماهی می‌شودکه مامورا ن نیروی انتظامی‌تلاش میکنندکه زنان دست‌فروش درمترو را جمع آوری کنند هرگز نتوانسته اند که دراین امرموفق باشند و حاصل کار مامورا ن احتیاط بیشتر را برا ی زنان دست فروش به ارمغان آورده است و درعین حال هر روزه تعداد زنان دست‌فروش درمترو درحال افزایش است. 
زنان دست‌فروش درمترو اجناس و کالاهای خود را  به صورت امانی یانقدی تهیه میکنندو هیچ ضامنی برا ی تهیه اجناس خودندارند. آنان طبق گفته خودشان سود 20% از فروش اجناس دارندامازنانی هم هستندکه یکسری کالاها را خودشان درخانه تهیه میکنند مثل کارت‌های پول ویاکارت‌های تبریک و...سپس در مترو به فروش می‌رسانند.کالاهایی که توسط زنان دست‌فروش درمترو اغلب به فروش می‌رسد عبارتند از: دونات، لواشک، جورا ب، شال، روسری، لباس زیر،دستمال‌های جادویی، سوزن جادویی، لوازم آرا یشی، شلوار و کارتهای پول و ...این اجناس بیشترین فروش را داردواغلب دست فروشان نیز این کالاها را می‌فروشند. 
واقعیت این است که بسیاری از شغل‌های زنان در فرهنگ ایرا نیان جاافتاده است اما باوروددست فروشان به مترو، درا وایل در نگاه بسیاری از مردم ومسافرا ن کمی‌عجیب به نظر می‌رسید. اما رفته رفته تعداد دست‌فروشان افزایش یافته وبه گونه‌ای که بیشتر، زمانی که مستاصل شده اند و دیگر امیدی به یافتن مسیر ی مناسب برا ی کسب روزی ندارند اقدام به دست‌فروشی میکنند. 
زنان به واسطه نقش‌های محول خود انتظارا تی را باید پاسخگوباشند که از طریق جامعه پذیری درخانواده ومدرسه فرا گرفته اند .اگر اهداف جامعه متعالی بوده و رشدوتوسعه ا فرا د خود را  درهمه زمینه ها در نظرداشته باشند بایدوسایل وابزاردستیابی به آن اهداف نیز فرا هم کند درغیرا ینصورت افرا دبرا یا نطباق وسازگاری را ههایی را در پیش خواهند گرفت که در پایان رفتار بهنجار نبوده وبرا ی ثبات جامعه مشکل بوجود خواهد آورد. 
پیشنهادات
اکنون که موجودیت دست فروشان زن درمترو علنی شده است و بدلیل مشکلات فرا وانف شهرداری، انتظامات و پلیس مترو به تنهایی قادر به حل این معضل نیست بهتر آن است که مسئولان به تدبیری تازه وعلمی‌بیندیشند تادرا ماکنی مثل مترو وواگن‌های آن شاهد تصاویر دست فروشی آنهم در سطح گسترده نباشیم. 
· بررسی طرح‌های ممکن وعملی از سوی دولت وتصویب واجرا ی آن، ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب، اهدای وام وتسهیلات کارا فرینی وفرا هم نمودن امکانات آموزشی برا ی زنان سرپرست خانوار از اهداف بلندمدت برا ی دولت است تابتواند برخوردی انسانی ومناسب بااین حرکت سازماندهی گردد.
· برا ی ساماندهی به وضعیت دست‌فروشان زن داخل مترو ایجاد بازارچه‌های دائمی‌ویاسیاروتعبیه مناطقی برا ی استفرا ر آنها میتوان را هگشا باشد تازمانیکه با آگاه سازی واشاعه فرهنگ صحیح، ریشه تمامی‌آسیب‌های اجتماعی را ازچهره شهر وکشور بزدائیم. 
· نهادهایی چون کمیته‌امدادو بهزیستی دراین زمینه اقدامات موثری را انجام داده اند. اماکافی نیست توانمندسازی یکی از را هکارهایی است که میتوانداز دست‌فروشی جلوگیری کندورا هکاردیگر تصحیح قانون دراین زمینه است. مشخص کردن یک نهادمسئول منجر به کاهش تشتت آرا درمیان سازمان‌های متولی این ا مر می‌شود و روند حمایتی را بهبود می‌بخشد.
· سازمان‌های مردمی‌در کنارسازمان دولتی باید باشد سازمان دولتی به تنهایی قادر به‌اینکارنیست برا ی فرا هم شدن آسایش وامنیت اجتماعی و فرهنگی باید آسایش شهروندان فرا هم شود چرا که آسایش منوط آسایش شهروندان است. سازمان‌های مردمی‌مثل کمیته‌امداد امام خمینی و انجمنهاو خیریه ها ی مساجد باید درکنار سازمان دولتی مثل سازمان بهزیستی کشورباشد تابتوان مانع رشد بی رویه دست فروشی شویم.
· تشویق کردن زنان به مشارکت‌های اجتماعی که سبب می‌شود سطح آگاهی زنان نسبت به جامعه ومسائل بالا برود.ایجاد اتحادیه هاو تشکل‌های زنان جهت ارتباط آنان باسایر زنان و آ شنایی به حقوق خود و مبارزه علیه ظلم وتبعیض .
· اگر نتوانستند زنان دست فروش درمترو را  جمع آوری کننداینکار را  ساماندهی کنندمثلامسئولین مبلغی پول را  به صورت ماهانه معین بکنند تادست فروش آن را  پرداخت بکند و یک کارت به عنوان فروشنده به او بدهندومشخصات دست فروشان را مسئولین داشته باشندوشرا یط دست فروشی را هم برا ی آن قیدبکنندو اگردست‌فروشی خواست ساعات طولانی کاربکندو یاعمل نادرست و خلافی را انجام داد ( خلاف اخلاقی / قانونی) درصورت مشاهده یااعترا ض مسافرین عضویت ایشان را  لغو بکنند و کارت را  از او بگیرند. 
دوشنبه 22/12/89 ساعت 14 عصر ایستگاه : دروازه شمیرا ن 
· سلام بیوگرا فی خودتان را  بگویید ؟
من متولد 1343 هستم یعنی 47 سالم است اهل یکی از شهرستانهای اصفهان هستم بعداز گرفتن دیپلم برا ی ادامه تحصیل به تهرا ن آمدم. سال 1367 وارددانشگاه علامه طباطبایی شدم در رشته علوم اقتصاد بازرگانی بارتبه 200 سال 1366 که کنکور شرکت کردم چون مطالعه نداشتم رتبه خوبی را کسب نکردم. من سه هفته شبانه روز برا ی کنکور خواندم من از بچگی کارمیکردم از سنین پایین قالی بافی میکردم از سال اول ابتدایی در خانه مادار قالی زده شد و سالی یک قالی می‌بافتیم. سال 1362 که دوم دبیرستان بودم به عنوانآ موزشیار نهصت سوادآموزی واردنهضت شدم وتا 2 سال در روستاهای اطرا ف شهرستان تدریس میکردم. 
سال 1364 به تهرا ن مهاجرت کردم. ابتدادر کارمخابرا ت مشغول شدم و بعد از سه سال وارددانشگاه شدم . وبعدازگرفتن لیسانس شرکت تبلیغاتی زدم در سال 1374 دوسال بعد شکست مالی خوردم در سال 1377 ازدواج کردم و به کارعکاسی پرداختم. وعکاسی اصلی ترین شغل من است.درمجالس عروسی تهرا ن عکاسی را انجام میدادم وهمچنان میدهم. دو فرزند دختر دارم یکی 9و دیگری 4 ساله است. 
· از در آمدعکاسی رضایت دارید ؟
درا مدمن در شغل عکاسی بالاست به جزماه محرم و رمضان ماهی یکمیلیون تومان حداقل درا مددارم.
چرا دست‌فروشی را به عنوان شغل دوم انتخاب کردید ؟
من وهمسرم برا ی خرید خانه از بانک چندین وام گرفتیم اقساط بانکی مازیاد است از طرفی هم چون به تربیت بچه‌ام اهمیت زیادی میدهم سعی کردم دخترم را در یک مدرسه اسلامی‌غیرا نتفاعی ثبت نام کنم وتاسال گذشته خانواده ما هیچ مشکلی نداشت اقساط وام را  من از طریق شغل عکاسی میدادم و کرا یه خانه ومخارج را نیز همسرم به عهده داشت تااینکه همسرم باموتور تصادف کردندوایشان تسهیلدار یک شرکت ( آریادیزل )بودند. مچ دست ایشان آسیب دید و به تدریج زانو دردو کمردرد نیز گرفتن و فشار کاربایشان زیادشد. همسرم قبلا در دونوبت کارمیکرد شب ها با موتور پیک غذایی بودو روزهادر شرکت کارمیکرد به علت بیماری که پس از تصادف داشتند نتوانستند کار شب خود را  ( پیک غذایی ) ادامه دهندوچون بازدهی کارش درنوبت روز هم کاهش یافته بود حقوقش نصف قیمت شد تااینکه دیگر باهمسرم قرا رداد نسبتن اورا  اخرا ج کردن. 
درحال حاضر همسرم دیسک کمرو سیاتیک دارد و پزشک هاتوصیه کرده اندتا 7 ماه بایداسترا حت مطلق داشته باشد .
· چه کالایی درمترومی‌فروشید و آن را  چگونه تهیه میکنید ؟
من همان طور که قبلا فیلمبردار مجالس بودم وهستم می‌دیدم که مردم در مجالس عروسی به پاکت پول نیازدارند ازاینرو با 120 هزارتومانی که به همسرم برا ی تصفیه حساب داده بودند باآن کاغذ خریدم و چسب.تصمیم گرفتم که در خانه پاکت پول دست بکنم و بفروشم البته درکنار پاکت پول برچسب نیز می‌فروشم دوسوم فروشم از پاکت و یکسوم فروشم از برچسب است پاپیون‌های آماده برا ی کادونیز به اجناسم اضافه کرده‌ام. 
(درا بتدا خیلی برا م سخت بود که بیام مترو دست‌فروشی کنم امامخارج خانه زیاد بودومن تنهایی با یک شغل نمیتوانستم مخارج و اقساط وام‌های بانکی را  بدم با خواهربزرگترم مشورت کردم وایشان هم موافق کردن به هرحال ازا ینکه دستم را  جلوی این و آن درا ز بکنم خیلی بهترا ست وارداینکار شدم.
· چه مدت است که دست‌فروش شده‌اید ؟
 کمترا ز یکسال است که دست‌فروش شده‌ام. 
· درا مدشما مکفی است ؟ فروش خوبی دارید ؟ 
فروش من خیلی خوب بود الان دوماه می‌شودکه مامورین ما دستروشان را جمع میکنندو به خاطر همین خیلی از خانم‌های دست‌فروش حدود 60% از آنها به خاطر اینکه اجناس خود را  به حجم‌های کم تقلیل دهند پاکت فروش شده اند دست‌فروشان زیاد پاکت پول می‌فروشند و بازارکارمن کساد شده است ولی سوددستمزد من درماه حدود 700 هزارتومان است.
· استرا تژی دست فروشان در برخوردبامامورین چیست ؟
بسیاری از دست فروشان به کالاهای کم حجم روی آورده اند از طرفی هم خیلی ازخانمهای فروشنده چادری شده اند تااجناس خود را  بااین پوشش استتار بکنند.
· برخوردشمابامسافرین هنگام فروش اجناستان چگونه است ؟
من کسی هستم که به مشتری حق انتخاب میدهم وپاکتهای پول من 4 تایی و6تایی و 5 تایی بسته بندی شده است اما به مشتری حق انتخاب میدهم که از هر پاکت هرچند تا که میخواهدانتخاب کند وترس این را ندارم که پاکتهای پول بنجول روی دستم بمونه چون تجربه نشان داده که کدام رنگ و طرح بیشترین فروش را داره واز ان بیشتردر خانه درست کردم و طرح و رنگ وجنس پاکت پولی را که بیشترین فروش داره بیشترمی‌زنم. 
· مسافرین چه برخوردی باشمادارند ؟
تاحالا هیچ برخورد نامناسبی ازمسافرین ندیده‌ام ودربین مشتریانم هم آنهاکه پوشش مناسب دارد ویا چادری هستن کارت تبلیغ فیلمبرداری مجالس خود را میدهم ومشتری نیز جذب می‌کنم برا ی کارفیلمبرداریم.
· چه کسانی باشما برخورد می‌مکنند ؟مامورین از چه ارگان هایی هستن ؟
مامورین نیروانتظامی‌مامورا ن حرا ست مترو مامورین شهرداری و گاهی قوه قضاییه هم مامورهست واینهاباهم بسیج شده اند تا دست‌فروشان را جمع کنندمطمئنا نمیتونن دست‌فروشان را  جمع کنن.
· استرا تژی دست‌فروشان در هنگام حضورمامورین چیست ؟
خانم‌های دست‌فروش درا یستگاهها نگاه میکنند که مامورهست یا نه اگر مامور بود جنس‌های خود را  قلاف میکنند و اگر مامور در ایستگاههای مترونبود به فروش خود ادامه میدهد.
· نگرش مسافرین به دست‌فروشان چگونه است ؟ 
تقریبا میتونم بگم که 80 % مسافرا ن از خریددرمترو را ضی اند چون را حت روی صندلی نشستن واجناس از جلوی چشم آنها رد میشود و به را حتی خریدمیکنن و گاهی مسافرین به ما دست‌فروشا میگویندکه ما خیلی به‌این جنس نیاز داشتیم امانمیدانسیتم که آن را بایداز کجاتهیه کنیم خدا خیرتون بده 
· اگردریک واگن خانم دست فروشی دیگر دقیقا کالایی ازنوع کالای شما را بفروشد چه اقدامی‌میکنید ؟
معمولا اگر خانمی‌که جنس ا و شبیه به کالای من باشد من سعی میکنم که در ان واگن نروم ودر قسمتی د ورتر به تبلیغ برا ی فروش کالای خود می‌پردازم وحتی اگر آ ن خانم دست‌فروش قبل ازمن در آن قطار باشدمن جنس خودر ابیرون هم نمی‌یارم وتبلیغ نیمکنم چون معتقدم حق فروش برا ی ایشان است که اول اومده وارد قطار شده واگر بعدازمن وارد قطار شده باشد من قسمت دیگری می‌روم و کالا را  می‌فروشم طرف ایشان نمی‌روم.
· آیامامورین اجناس شما را هم گرفته اند ؟ چه برخوردی داشتن و شما چه استرا تژی داشتید ؟
بله دوبار مامورین اجناس مرا  رفته اند یکبار من کلی خرید برا ی خونه کرده بودم و چرخ دستی داشتم همرا ه خودم در یک ایستگاهی مامور حرا ست واردواگن قطار شد و گفت خانم بیا پایین من آن موقع اصلا برچسب نمی‌فروختم روی صندلی نشسته بودم و برچسب ها نیز دستم بود من هم بیرون آمدم وهمرا هایشان رفتم وباهم از پله برقی بالارفتیم در آنجا من به‌ایشان گفتم که من دست‌فروش هستم ولی این لوازم خرید خونه‌ام است واگرممکن است من را  رها کنید بروم خانه مامور گفت درتمامی‌دوربین هادیده شده که من شمارگرفتم وباخودم آوردم صبرکن من میرم داخل ببینم اوضاع چه طوریه ؟ اگر اوضاع احوال مساعدبود میگم برواگر هم دراین فاصله کسی آمد و گفت چرا این جا ایستادی بگو موبایلم را  گم کردم واین آ قارفته ببینه چی شده وایشون من رو رهاکرد و رفتم خونه مامور دوم من در ایستگاه خیام بودم و برجسب هااز گوشه چادرمن بیرون زده بود مامور نیروی انتظامی‌اومد گفت خانم بیا پایین من اومدم باسربازهمرا ه مامورا ز پله هابالا رفتم و به اتاقی رفتیم بعد انجا مامورنیروی انتظامی‌ازمیان این همه برچسب هاییکه همرا ه من بود فقط 12-0 1بچسب برداشت و چندبسته پاکت پول برداشت گفت الان میان می‌گن خب اجناس این دست‌فروشیکه گرفتی کجاست؟ مجموعا 10 هزارتومن جنس از من برداشت و گفت 8 شب بیاایستگاه‌امام خمینی روبردار من اصلا مامورین را نفرین نمی‌کنم چون انان مامورن ومعذور
· محاسن دست‌فروشی درمترو چیست ؟
ماتابستون درجای خنک و زمستون در جای گرم هستیم اجاره مغازه عوارض ومالیات را ه نداریم وماهی بین 1000000-700 هزار در آمد داریم 
· دست‌فروشی برا ی شما شغل موقت است یادائم ؟
تازمانیکه من بدهی داشته باشم به‌اینکارا دامه میدهم وتا خریدخانه خریدماشین را انجام بدهم وتمامی‌اقساط را بدهم به دست‌فروشی ادامه میدهم.
· دستمزد روزانه چقدرا ست ؟ 
کسانیکه درمترو کارمیکنند حداقل در آمدآنها 10هزارتومان است و حداکثر 80هزارتومان است.
· زنان پرفروش چه زمانی است؟ 
تمامی‌زمانهابرا ی من پرفروش است وتاواردمترومی‌شوم مسافرین دورمن جمع می‌شوندوخریدمیکنند.
· چه پیشنهادی دارید برا ی بهبودوضعیت ؟
اینکه باید سامان دهی بکند.مثلامبلغی پول را  (100 -50 هزار تومن ) درماه معین بکنندو فروشندهای این مبلغ را ماهیانه پرداخت بکندو یک کارت به فروشنده بدهند چون میتواننددست فروشان را  جمع کنند بلکه باید در امدزایی بکنند.دست‌فروشانی را هم که میخواهندساعات طولانی دست فروشی بکنند باساکهای حجیم و سنگین بایدمسئولین قیدبکنندکه چه قالبی باید دست‌فروشی کند.
واگر دست‌فروشی کارغیرمجاز انجام داد بددهنی کرد بامسافردرگیر شد خلاف اخلاقی یا قانونی انجام داد عضویت ایشان را  لغو بکنندوکارت را  ازاوبگیرند. 
19/12/89 ساعت 30/14 پنج شنبه 
سلام. بیوگرا فی خودتان را  لطف کنید بگویید.
من 26 سالم است محل تولدم تهرا ن، شهرری است. 
· ازخانواده تان بگویید چندفرزند هستید؟ 
من خانواده هفت نفره دارم . پدر مادر خودم .یک خواهرم ازدواج کرده. خواهردیگرم دانشجوی کارشناسی ارشد حسابدرا ی است برا درم ارشد حقوق است وخودم هم دانشجوی پیام نور کارشناسی هستم و حقوق میخوانم و برا درو خواهرم در حال حاضر دانشجو هستند .مجردهستم. 
· قبل ازدست فروشی شغل دیگری داشته‌اید ؟چرا  دست‌فروش شده‌اید ؟
من خودم کارمند قرا ردادی سهام عدالت تهرا ن بودم و قبل از آن هم جاهای مختلف کارکردهام تایپیست نیز بودم ولی چون حقوقم خوب نبود و به من مرخصی نمیداندن وتمام وقتکنولوژی بایدکارمیکردم مشکل داشتم برا ی همین اون کارها را  رها کردم و چون قبلا دیده بودم چندتادوستام دست‌فروشی در مترو را انجام میدادن من هم را غب شدم محیط زنانه است و کاملا برا ی خانم ها مناسب است. 
· دست فروش برا ی شما به عنوان شغلدائم است ؟
خیر من برا ی موقت دست فروش شده‌ام. 
· به پول دست‌فروشی نیاز دارید خودتان یاخانواده تان ؟ 
نه خانواده من می‌تونن خرج تحصیل و هزینه من را  بدن اما چون من قبلا کارکرده‌ام دیگه دوست ندارم بیکار باشم و دوست دارم دستم توجیب خودم باشد ومستقل باشم. 
· محاسن این کار چیست ؟
واینکاررا ازاین جهت دوست دارم که روزمزدهست و پولم هر روز توجیبم هست. هر ساعتی که بخوام میام هرساعتی که دوست داشته باشم کاررا تعطیل میکنم و صاحب کارندارم خودم رئیس خودم هستم .وقتی وقت ا ضافه دارم میام.
· چه جنسی را در حال حاضر می‌فروشید و آن را چگونه تهیه می‌کنید ؟
من قبلا خودم در شرکتی کار میکردم که وسایل آرا یشی را می‌فروخت و روی وسایل آرا یشی اشرا ف دارم لوازم آرا یشی مارکدار را از آن شرکت تهیه میکنمولف و گاهی برا ی انها می‌فروشم ولی فقط 20% برا یم ماند برا ی همین اکثرا  از عمده فروشی‌های بازار لوازم آرا یشی را تهیه میکنم و خودم پول میدهم وجنس تهیه میکنم. 
· چه مدت هست که دست‌فروش شده‌اید ؟
من حدود یکسال ونیم هست که دست فروش شده‌ام.
· اگردست فروش دیگری دقیقاجنس شبیه به کالای شما را  بفروشد مشکلی ایجادنمیکند چه واکنشی دارید ؟
من سعی میکنم قطار را تغییر بدهم و برخورد لفظی با اونمیکنم.
· مشکلات دست‌فروشی چیست ؟
وقتی واگن‌های قطار خیلی شلوغ می‌شود فروش پایین می‌آید هوای مترو دارا ی سرب است. 
· مامورین اجناس شما را  گرفته ا ند ؟
بله یکبارمامورین اجناس مرا  گرفتن و من بدون هیچ مقاومتی اجناسم را  تحویل دادم چون خودم میدونم که کار غیرقانونی هست ولی مامورین باید با احترا م با ما رفتارکنند. 
19/12/89 ساعت 15 ایستگاه دروازه شمیرا ن 
· سلام . بیوگرا فی خودتان را  بگویید .
سلام من 29 سالم است . مدرک لیسانس دارم تقریبا دوسال استک ه دست‌فروش شده‌ام من دوبرا در دارم که هرو لیسانس دارند خودم لیسانس علوم تربیتی دارم و یکی از برا درا م لیسانس مدیریت بازرگانی دار دو یکی ام لیسانس مدیریت صنعتی داره. 
خانواده تان چندنفر است ؟ 5 نفر هستیم 

· متاهل هستید یا مجرد ؟مجرد
· متولد چه شهری هستید ؟آیا به تهرا ن مهاجرت کرده‌اید ؟ من متولد اردبیل هستم و 5سال هست که به تهرا ن به همرا ه خانواده‌امده‌ام. 
· قبل از دست‌فروشی شغل دیگری داشته‌اید ؟ بله من قبلادر یک شرکت بازاریاب بودم 
· برا ی چی شغل قبلی خودرا  رها کردید ؟ درا مد آن شغل مکفی نبود. 
· درحال حاضر چه کالایی را می‌فروشید ؟ لوازم آرا یشی می‌فروشم.
· کالای خود را  چگونه تهیه میکنید توضیح دهید ؟ اجناس را امانی میگیرم و می‌فروشم بعد پول آنها را میدهم 20% از فروش اجناس پول ان نصیب خودم می‌شود. 
· چه مشکلاتی دارید دراین کار ؟ مامورین مانع کار می‌شوند و اجناس ما را  می‌گیرند.
· مامورن اجناس شمارا  تا به حال گرفته اند؟ بله خیلی گرفته ا ن و دیگر پس ندادند. 
· علت مهاجرت شماوخانواده تان به تهرا ن چه بوده است ؟در شهر خودمان ا ردبیل کار نبودو برا ی شغل وکار کل خانواده‌ام به تهرا ن آمدیم. 
· اگردست فروش دیگری در واگن جنس دقیقا شبیه شبیه جنش شما را بفروشد چه اقدامی‌میکنید ؟
هرکسی روزی خودش را می‌خوره و مشکلی ندارم بااین موضوع 
تمایل ندارید یک شغل دیگر به جای دست فروشی داشته باشید ؟ چرا  اگر کار خوب باشد حتما می‌رم.
· خانواده و خویشاوندان شمامیدانند که شمادست فروش هستید ؟ بله . من روزی حلال درمی‌آورم و من در را بطه بااین قضیه مشکلی ندارم اگرچه منزلت اجتماعی نداره محیط کار چون زنانه است مناسب است برا ی کارخانم ها.
· ساعات کاری شما به چه صورت است؟
 من معمولا ساعت10 صبح می‌آیم و 4 عصر می‌روم معمولا روی 8 ساعت کارمیکنم اگر جنس ها رود فروش بره زود می‌رم اگردیر فروش بره ساعت کاریم طولانی تر می‌شه و هفته‌ای 2 روز نمی‌آیم. 
· را بطه شما بادست فروشان دیگر به چه صورت است؟ 
اکثرا  همدیگر را  می‌شناسیم و درا یستگاه ها ویاواگن قطار باهم احوالپرسی می‌کنیم. 
یکشنبه 22/12/89 ساعت 14:15 عصر مکان ایستگاه علم وصنعت 
مرجان
از چه ز مانی آغاز به دست فروشی کرده‌اید وچرا  ؟ من حدود 3 سال قبل واردمترو شدم و حدود 3 سال قبل هم از همسرم طلاق گرفتم تنها بودم وهیچ پشتوانه‌ای نداشتم که زندگی خود را  اداره کنم مکانی هم برا ی زندگی نداشتم قبلا دیده بودم که خانم هایی اینکار را میکنندوقبلا چندجایی برا ی کاررفتم که‌امنیت نداشت و تحصیلات عالی می‌خواست که من نداشتم و برا ی همین دست‌فروش شدم واز لحاظ امنیت هم این کارمناسب است. 
· درچه سنی دست‌فروشی را  انجام دادید ؟ 
من از سن 28 سالگی دست‌فروش شدم والان 31 ساله هستم. 
· از درا مددست‌فروشی رضایت دارید ؟
 از لحاظ درا مد تاحدودی خوبه یعنی می‌تونم بااین درا مدزندگیم را  اداره کنم ولی کارفوق العاده پرا سترسی هست. 
· چه کالایی را در مترو می‌فروشید ؟
 من درمدت 3 سال اجناسم لباس زیر زنانه بود که از بازارتهیه میکردم و درمترو به قیمتهایی زیر قیمت مغازه می‌فروختم و لی الان دوماهی میشود که مامورا  ن سخت گیری می‌کنند و دست‌فروشان را  به علت غیرقانونی بودن جمع میکنندو کالاهای من را  نیز 3 بار گرفته اند برا ی انکه حجم لباس زیرزیاد بود من 600-500 هزارتومان ضررکردم و مجبور شدم کالای دیگری انتخاب کنم واکنون وسایل آرا یشی می‌آوردم که حجمش کمتره و توی ساک کوچک جامی‌شه ومامورهای مترو شک نمیکنند. 
· تاچه زمانی میخواهید دست‌فروش باشید ؟
من نمیخوام دائم دست‌فروش باشم میخواهم یک شغل موقتی برا یم باشدتازمانیکه به استقلال مالی برسم اینکاررا انجام میدهم نهایتا تاچهارسال دیگر که یک منبع مالی بتوانم ازاین را ه تهیه کنم میآیم و به‌امید خدادیگرنمی‌آید. 
· دست فروشی درمترو ازنظر خودشما چه مشکلاتی دارد ؟ 
زمانی که درمترو خیلی شلوغ می‌شود ما دیگرنمیتوانیم کارکنیم وبایدروی سکوهای مترو بنشینیم وساعت‌های 7 به بعد قطارهایم ترو خیلی دیر به دیر می‌آید درزمستان درهوای سرد باید یک ربع روی سکوها بنشینیم و همین طور تابستان .
من دچار نارا حتی تنفسی شده‌ام ریه‌هایم دچار مشکل شده است وهمه‌اینها به خاطر هوای سنگین و سربدارمترواست. کارکنان مترو مرتب شیر مصرف میکنند ولی من به خاطر نارا حتی معده‌ام نمیتونم شیرمصرف بکنم. از دیگر مشکلات این استکه من دچارا فسردگی شده‌ام و حتی روز جمعه هم که درخانه هستم دوستدارم که درمترو بیایم و کارکنم. یعنی یک حالتی که وسوسه می‌شوم ونمیتوانم توی خانه و درخانه دائم به‌این فکرمیکنم حتی خواب می‌بینم مثلا یکبار خواب دیدم که مامورین من را  گرفتن و با چوبی سرمن زدن واز خواب بیدار شدم.
ازدیگر مشکلات کاراین است که دست‌فروشی وجهه خوبی نداردوکلاس کاری ندارد.
مادست‌فروشان آنقدر پله هارا بالاو پایین می‌رویم که از زانوهایمان خیلی درد میگیرد .من زمانیکه لباس زیر میفروختم چون اجناس خیلی تنوع داشت و ساک را  که روی دوشم می‌گذاشتم شانه‌های مدرد می‌گرفت . شب از درد دست خوابم نمی‌بره من می‌خوام به خانما بگم که اصلادست‌فروش نشن چون مثل یک آدم معتاد می‌ شون دست‌فروشی درمترو خیلی وسوسه انگیز است . به نظر من دست‌فروشی در مترو کاردخترهای خیلی جوان نیست چونکه همه جور قشری واردمترو می‌شونداز فرهنگهای مختلف واردمترو می‌شوندمن خودم دیدم که خانم‌های جوان ابتداشوهرداشتند و باتیپ ساده واردمترو می‌شدندودست‌فروشی می‌کردندامابا گذشت زمان آنان درمحیط مترو به خاطر وجود تفاوتهای فرهنگی زیاد درمیان دست‌فروشان وتعامل باآنهااین زنان کارشان به طلاق کشیده شد چرا که باآمدن آنهادرفضای مترو چشم وگوش آنهااز یک سری مسئله باز می‌شود و بعد آنان از تیپ ساده روی می‌آورند به آرا یش هاوتیپهای آنچنانی .
به نظر من دست‌فروشی درمترو محیط خوبی برا ی دخترهاو زن‌های جوان نیست.من از دست‌فروشی درمترو را ضی نیستم چرا که من احساس می‌کنم بااین کارشخصیت من زیرسوال رفته ومن به خاطرا مرا رومعاش دست‌فروش شده‌ام. 
گاهی اوقات که بااقوام خودم که گفتگومیکنم دخترخاله‌هایم به من میگویند توچگونه میتوانی جلوی مردم دست‌فروشی کنی ؟ منم ابتدا خجالت می‌کشیدم امااکنون خیلی برا یم عادی شده است.
زنان دست‌فروش درمترونبایدزیادارتباط برقرا رکنند بادست‌فروشان دیگر چون که طرز فکرهامتفاوت است آنان فقط باید روابطشان در حد احوالپرسی باشد. 
برخورد ویاعکس العمل مسافرین با شما چگونه است ؟
خیلی از مسافرین از این موضوع خیلی رضایت دارند آنان لباس زیر زنانه را دراین جا خیلی را خت خرید میکنند نسبت به مغازه‌اینجاا جناس باکیفیت بیرون وباقیمت نازلی است. برا ی همین آنان رضایت دارندامادراین میان تک وتوک مسافرا نی نیز هستندکه ازما به حرا ست مترو شکایت میکنندوخواستار وجمع آوری ماهستند. 
من همیشه سعی کردم که کسی از من نارا حت نشود بارهاشده است که خیلی از مشتریها تلفن من را  گرفتن و بامن تماس میگیرندو در جایی خارج از مترو من جنس موردنظر آنهارا بایشان می‌برد چه لباس زیروچه لوازم آرا یشی.
اکثر مسافرین من را  می‌شناسندومن از جهت مردم که ازما خریداری میکنندو مشکلات مارا  درک میکنندممنونم. من عادت کردم که هرروزبیایم و بامردم ارتباط برقرا ر کنم و احساس رضایت ازاین بابت دارم.
اما گاهی اوقات نگاههای مسافرین توهین آمیز هست. تومترو خیلی سخت هست که آدم خم و را ست شود برخی مسافرین نگاههای خاصی به مامیکنندو یا طرز برخورد خوبی ندارند نمونه آن دیروز وقتی واردقطار شدم من یکی دوبار شروع به تلیغ اجناس خودم کردم یک دفعه یکی ازمسافرین سرمن دادزد خانم چه خبره ؟ بس کن دیگه . صحبت نکن چقدتکرا رمیکند .من دهنم بسته شدونمیدونستم بهش چی بگم. 
برخی مسافرین نیزهستند که وقتی ما قیمتی را  به آنهامی‌گوییم آنان میگویند شما که دست‌فروش هستید اجاره مغازه نمیدید اجناستون باید خیلی ارزان باشداما مااگر اجازه مغازه نمیدهیم بایددائم درقطار را ه برویم در شلوغی جمعیت دست‌فروشی بکنیم ونیزدر هوای آلوده مترو مادست‌فروشان دو الی سه سال دیگردچاربیماری میشویم و سلامتی خود را ازدست میدهیم اما مغازه دارا ن فضای بهتری دارند. 
· دست فروشی چه نکته مثبتی دارد ؟ 
همین که میتونم گلیم خودم را  از آب بیرون بکشم دستم به غریبه درا ز نکنم وخودم روی پای خودم بیاستم افتخارمیکنم. 
· نظرتان در مورد دست‌فروشان تازه وارد چیست ؟
 یک عده ازدخترهای جوان هستندکه میگویند ما در خانه حوصله یمان داشت سرمی‌رفت واومدیم این جا دوری بزنیم این تازه واردهابرا ی اینکه مشتری جمع کنندکالاهای خودشانرازیر قیمت کالاهای ما می‌فروشند وبازارا رما را خرا ب میکنندو شایددرماه 200 هزارتومان سودهم بر ایشان کافی باشد. زنانی نیزهستندکه ماشین خانه دارندوبازدست‌فروشی میکنندومیگوینددوست داریم کار کنیم چه اشکالی دارد. 
· عکس العمل شمادر برخوردبامامورین چگونه است ؟
مامورین اینقدر جوسازی میکنند که مادائم استرس داریم هر5 دقیقه به 5 دقیقه که قطار به‌ایستگاه می‌رسد ماباید بلافاصله وسایل خودمان را  جمع کنیم و از دست مسافرین وسایل خود را بگیریم که مبادامامورین ما را درحال فروش ببینندو جنسهایمان را بگیرند. 
عکس العمل مامورین بادست‌فروشان چگونهاست؟
اگر ماموری ما را در حال فروش ببیند جلوی مسافرهابخورد ناخوشایندی بامادارند.مثلا چندروز قبل من در ایستگاه ملت بودم درداخل قطار آنگاه ماموری بالباس نیروی انتظامی‌باانگشتش به پشت شیشه از بیرون زد بااینکه من وسایلم را جمع مرده بودم وگفتم خانم پیاده شو شمادست فروش هستیدومن به روی خودم نیاوردم وبعد مامور با صدای بلند گفت تابلو تابلو خیال کردی من نشناختمت یاالفاط دیگه که د وست ندارم بگم. 
درست هست که آنهامامورندومعذور ولی باید به طور مودبانه باما برخورد بکنند بگویند: خانم محترم از شماخواهش میکنم از قطار بیرون تشریف بیاورید . چند روز قبل من درا یستگاه دروازه شمیرا ن برا ی استتارخودم چادر سرم بودو روی صندلی نشسته بودم درواگن یک دفعه ماموری با لباس شخصی اومد گفت :بیابالا شمادست فروش هستید من مجبور شدم دروغ بگویم که من دست فروش بوده‌ام اماالان ا جناس را  می‌برم مغازه بعد مامور آمد کیف من را از دستم بیرون کشید بعد جمعیت گفتند آقااین بنده خدا گناه داره چه کارش دارید؟ گفت به شما ربطی نداردو خانم شمادارید جوساز ی میکندو با این کارتون داریداحساسات مردم را تحریک میکنید من گفتم اگرتحصیلات ندارم خانواده پولدار ندارم باید چی کارکنم ؟ من دارم نان حلال درمی‌آورم نان بازویم را  دارم میخورم. کارخلاف بکنم ؟ زن بیوه در جامعه ما مثل من خیلی زیادهست وپشتوانه مالی نداره اتفاقا به‌این هابایدبیشتر توجه بشود وباید حمایت بشوندتا به انحرا فات اخلاقی و فساد کشیده نشوند. اگرشمامامورین مترو به‌این برخوردهایتان ادامه د هید این زنان یکبار نه دوبار نه دفعه چهارم لبریز می‌شودواری را  که نبایدانجام میدهند. 
· وقتی مامورین اجناس را می‌گیرند شماباید چه اقداماتی را انجام دهید برا ی باز پس گیری اجناس ؟
الان ماموری دو ماه است که اجناس من را  گرفته است و به من یک شماره تماس داده اندکه من الان 4-3 بار هست که به‌این شماره که برا ی ایستگاه‌امام خمینی هست زنگ زده‌ام و به من وعده سرخرمن میدهند و یا گوشی را  قطع میکنند.مامورین مترو برخوردشان بامامثل مجرم قاتل ویا فروشنده موادمخدرا ست. 
· چه پیشنهادی برا  بهتر شدن اوضاع خودتان دارید ؟ 
دولت خانمهای سرپرست خانوارد را  تحت حمایت خوددربیاورد . غرفه‌هایی را درا ختیارخانم ها بگذارند وهرکس غرفه‌ای داشته باشد به طور را یگان وخانم هابتوانندمحصولات خود را در غرفه (مکان ثابت) بفروشند. 
· بیوگرا فی خودتان را  بگوید ؟ 
من 40 ساله هستم و 18 سال است که از همسرم طلاق گرفته ا م . 
چه مدتی است که دست‌فروش شده‌ایدو چگونه به‌این شغل وی آوردید ؟ من 3 سال است که به عنوان دست‌فروش در مترو کارمیکنم واز طریق معرفی یکی ازدوستام به دست‌فروشی درمترو پرداختم ومحیط زنانه مترو من را  جذب کرد.
عکس العمل شماو خویشاوندان شما هنگام دیدن هم درمتروچیست ؟ 

درمترو قوم وخویش خودم و که می‌بینم من روسرزنش میکنن. عمه هام بااین قضیه خیلی مشکل دارد وهنگامیکه فامیل هایم را درمترومی‌بینم چهره‌ام را  پنهان میکنم تا آنهامن و نبینن و خجالت نکشن.
· چه کالایی را درمترومی‌فروشید ؟ 
من قبلا لباس زیرزنانه می‌فروختم اما اکنون مامورا ن مادست‌فروشان را  جمع میکنند شال می‌فروشم 
· چه ساعاتی فروش خوبی دارید ؟ 
صبح ها که مامورین کم هستند فروش بهترا ست اماعصرکه مامورین بیشترمی‌شوند ونیز شلوغی جمعیت بیدادمیکند فروش نداریم یعنی از ساعت4 عصر به بعد من خودم به خاطر شلوغی وهمه انرژی ام تموم می‌شه و کار را  رها میکنم.
· فرزندان شما بادست‌فروشی شما مشکل ندارند؟
من یک دختری دارم که ازدواج کرده وتوقع زیادی ازمن دارد به خاطر درا مدمن توقع زیادی ازم دارد دخترم ازاینکه دست‌فروشم مشکلی ندارد اما عمه من بااین قضیه مشکل داردودست‌فروشی را  کسر شان میداند. 
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